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AVISO LEGAL

El Editor trata de ser tan preciso y completo como sea posible en la
creacion de este contenido, no obstante el hecho de que no garantiza o
representa en cualquier momento que los contenidos son exactos debido a la
naturaleza rapidamente cambiante de Internet.

Mientras todas las tentativas han sido hechas para verificar la informacién
proporcionada en esta publicacion, el Editor no asume ninguna responsabilidad
de errores, omisiones, o interpretaciones contrarias de la materia aqui tratada.
Algun menosprecio percibido hacia personas especificas, pueblos, u
organizaciones son involuntarias.

En los materiales impresos de consejo practicos, como cualquier cosa en
la vida, no hay garantias de ingresos por hacer. Los lectores estan advertidos de
responder bajo su propio juicio sobre sus circunstancias individuales para actuar
adecuadamente.

Este libro no esta intencionado para uso como una fuente de consejo
legal, comercial, contable o financiero. A todos los lectores se les aconseja
buscar servicios de profesionales competentes en materia legal, comercial,
contabilidad, y finanzas.

Le invitamos a imprimir este libro para una lectura facil.
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Licencia de Uso del eBook

Crea Tu Propio Trabajo

La licencia con la que se entrega este material es para Uso Personal
Solamente

Este material SOLO puede ser entregado por Federico Aura, y sus
Socios autorizados por escrito y por medio de los sitios que les pertenecen.

Segun las leyes vigentes, esta terminalmente prohibida la copia,
reproduccion, edicion o transmision de todo o parte de este documento, en
forma grafica, electronica, digital, mecanica o sonora, sin el correspondiente
permiso de su editor o autor.

Prohibida la modificacion, omision, alteracion, transcripcion o extraccion
del texto.
Si estas recibiendo este material por otro medio que no sea Federico
Aura, o algunos de sus sitios 0 personas autorizadas, estas recibiendo una
copiailegal, por favor reporta cualquier abuso a:

www.soportemarketingconexito.com
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La Verdad Acerca del Mercado

Laboral

No es un secreto que el Mercado laboral es mucho mas volatil e
mpredecible que nunca. Dependiendo de dénde vivas, las tasas de
desempleo oscilan desde un razonable 7% hasta un 25% y no se sabe

si puedan aumentar aun mas en el futuro préoximo.

Encontrar un trabajo es casi imposible. Las compafiias en todo el
mundo estan recortando presupuestos como si no fuera a haber un
mafiana. Para muchas compafiias realmente es una realidad que su
futuro es incierto; aun aquellas compaiias que se pensaban “a prueba
de fallas” estan declarandose en banca rota y estan vendiendo sus
acciones al mejor postor de una forma que no se habia visto en mas
de 100 afos. Si no aln no has encontrado un trabajo estable con una
compafia bien establecida, entonces definitivamente escogiste una
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pésima década para encontrarte desempleado. Aun teniendo un
trabajo estable, es muy dificil determinar si seguiras teniéndolo el

siguiente mes o la siguiente semana.

Entonces ¢Cudl es la solucion? éQué puedes hacer? No puedes
cambiar magicamente la economia y hacer que el mercado laboral
mejore. Aunque no lo creas existe la solucion; requiere mucho

trabajo y dedicacion pero es mucho mejor que estar desempleado.

iCrea tu propio trabajo! Lo sé, suena un poco gracioso cuando lo
ees, pero es la verdad. No hay trabajo y los pocos que hay sélo
buscan gente preparada con afios de experiencia, asi que al menos
que cumplas con este requisito, vas a necesitar crear tu propio
trabajo. Especificamente estoy hablando de Freelancing o trabajo

ndependiente.

Las personas han estado haciendo freelancing por miles de afios;
aun en la Antigua Roma el ejército contrataba mercenarios para ir y
pelear cuando no habia soldados suficientes. Los mercenarios eran
guerreros independientes. No trabajaban a tiempo completo para un
regimiento en especial, ellos trabajaban para quien estuviera dispuesto

a pagarles mas.

Esperemos que no tengas que participar en peleas para obtener
un pago en un futuro préoximo, pero es el espiritu del mercenario y la
dea de trabajo por contrato el que rige actualmente el principio del
freelancing. Convirtiéndote en tu propio jefe y estableciendo relaciones
contractuales puedes estar abierto a diferentes posibilidades para
obtener dinero mientras abandonas todos los aspectos negativos que

vienen con un trabajo de “9 a 5”.
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En este libro exploraremos las diferentes opciones que deberias
escoger para convertirte en freelancer. Hablaremos del trabajo por tu
cuenta de una forma en que podrads aprender las técnicas esenciales
sin importar el campo que selecciones para desempenarte.Ya sea

negocios, disefo grafico o hasta la limpieza del hogar.

cPor qué hacer

‘freelancing’?

Entonces, équé es lo grandioso de hacer freelancing como trabajo?
Bueno, déjame empezar por darte un ejemplo del tipo de persona para
a cual el freelancing NO es ideal. Si el siguiente parrafo te describe
entonces puedes dejar de leer este libro y regresar a hacer lo que sea

que te encuentres haciendo.

¢Te gusta despertarte temprano, cada mafiana y estar en el trafico
durante horas para poder llegar a tu casa? ¢(Te parece emocionante
tener que ver a las mismas personas todos los dias durante 5 o 7 dias a
a semana sin ninguna variedad o cambio?iEres el mejor amigo del

jefe?éTe gusta tener un jefe a quién tener que responderle y tener que
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cumplir sus metas constantemente?iTe gusta nunca ver a tu familia
durante el dia o tener que perderte eventos o actividades escolares de
tus hijos como recitales y partidos de futbol?éTe parece divertido recibir
un sueldo precario, vivir al dia y no tener diversiones en tu vida ya que

cualquier gasto extra terminaria ahorcandote?

Si respondiste que si a todas esas preguntas, entonces como te
dije, deja de leer este libro y regresa a tu “maravillosa” vida - el
trabajo independiente no es para ti. Si tuvieras un trabajo
ndependiente serias tu propio jefe, estarias tomando tu carrera en tus
propias manos y tendrias el control completo sobre tu vida. Puedes

tirar este libro o borrarlo de tu disco duro.

Ahora, si no contestaste que si a todas esas preguntas, podrias
ser el tipo de persona que pudiera tener una carrera lucrativa de
freelancing. Ponte comodo, toma papel y lapiz para que puedas tomar
notas y preparate para explorar una de las carreras mas lucrativas y

gratificantes de ganarse la vida en el siglo 21.

¢El trabajo independiente te hara millonario de la noche a la
mafana? No, se requiere de trabajo y dedicacion. Existen un numero
de obstaculos que tendras que superar pero las recompensas seran
sustanciales si estas dispuesto a invertir tiempo y esfuerzo. Las
posibilidades son interminables. Existen oportunidades para cualquier
persona que quiera hacerse de una carrera lucrativa como trabajador
ndependiente. Todo lo que necesitas es diligencia, paciencia y

tenacidad para alcanzar tus metas. Este libro te ensefiara cémo.

Por otro lado, si eres la persona que describi al principio del
capitulo, toma una bebida y siéntate a leer la Ultima novela de tu autor

favorito. Puede que sea una lectura maravillosa y esto esta perfecto.
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Solo recuerda que si no es algo que estas haciendo para ganarte la

vida, no estaras haciendo ni un centavo con ello.

Se Tu Propio Jefe

El freelancing te permite ser tu propio jefe. Esto significa que
puedes ponerte tus propios horarios. Ponerte tus propios horarios no
significa que estaras perdiendo el tiempo todo el dia. Significa tener
auto-disciplina para poner de lado ciertas horas para trabajar cada dia
y hacerlo. Pero, como tu propio jefe puedes decidir cuales horas seran
as que estés trabajando. De esta manera puedes ir a recoger a tus
hijos de la escuela, almorzar con tu pareja, ir al gimnasio durante el dia
cuando no esta lleno de gente, y nunca tendras que lidiar con el trafico

de las horas pico.

Te puedes vestir como tu quieres. ¢En tu actual trabajo tienen
codigo de vestimenta? éQué tal suena el estar vestido en pijama todo
el dia para trabajar?, éiqué tal poder utilizar tus jeans viejos y
desgastados y la playera de aquel concierto de rock que tanto
disfrutaste? Si fueras un agente independiente, como un freelancer,

podrias decidir cdmo vestirte.

Determina Tus Propias Tarifas

Ser freelancer significa que puedes poner tus propias tarifas
basandote en lo que vale tu tiempo. Puedes determinar tus propios

precios basados en tus costos y tu tiempo. No tienes que pagarte una
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cantidad minima o cobrar sélo una tarifa. Tienes control total sobre la
cantidad de dinero que tu cobras. En lugar de esperar afos para
obtener un aumento puedes ajustar tus propias tarifas. Mientras mas
aumentes tu base de datos de clientes y te vuelvas mas eficiente

puedes duplicar o triplicar tus ganancias como lo creas apropiado.

Vive Donde Quieras

¢Alguna vez has considerado vivir en otra ciudad pero tu trabajo
y obligaciones familiares te han mantenido en un mismo sitio? El
trabajo independiente te da la libertad que necesitas para irte con tu
familia (si es tu caso) o irte tu sélo al lugar de tu preferencia. Siempre
y cuando tengas teléfono, computadora y alguna forma de recibir
correo electrdnico, puedes vivir en el Polo Sur o Hawai y seguir
teniendo una carrera lucrativa con tu trabajo independiente. Tu hogar
es tu oficina. Puedes sentarte en un café y disfrutar de un mocha latte

y al mismo tiempo estar haciendo millones de ddlares.
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Expectativas

Realistas

Muchas personas rigen su vida en
base a dos dichos muy populares:
‘Nada en esta vida es gratis” y “Si es
demasiado bueno para ser cierto,
probablemente lo es.” En el caso del
trabajo independiente o freelancing, el

precio es minimo. Como podras ver en

os préximos capitulos necesitaras
herramientas muy basicas, tales como
una computadora, una impresora y a lo mejor un fax y un scanner. Ya
que tengas las herramientas necesarias para ser freelancer tu mayor
costo sera tu tiempo y tu esfuerzo. ¢Cuanto valen? La mejor parte es

que podras tener la facultad de decidir cuanto.

Ahora, para la parte de "Demasiado bueno para ser cierto”, te
comento algo que tendras que considerar. NO deberias renunciar a tu
trabajo diario inmediatamente y esperar recibir $10,000 el siguiente
mes. Al contrario, empieza poco a poco y trabaja para llegar a obtener
0 que deseas. Si estas haciendo el dinero necesario para compensar
tu sueldo y ademas tienes mucho trabajo independiente entonces
puedes llegar a pensar en renunciar y convertirte en freelancer de
tiempo completo. Si trabajas duro este proceso puede completarse

rapidamente, asi que no te desanimes. Los trabajos son reales. El
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trabajo es real. La Unica inversidon que tienes que hacer es el tiempo

que estds dispuesto a invertir.

El Mercado de trabajadores independientes o freelancers esta
creciendo considerablemente. El mercado del futuro se esta
proyectando para continuar creciendo a la misma velocidad. Esto
significa que existirdn mejores oportunidades y un mejor potencial
para un mayor ingreso en este rubro. Las compafias aman trabajar
con freelancers porque son mas convenientes y mucho mas baratos
que empleados tradicionales. Cuando una compania contrata a un
freelancer no se tiene que preocupar por los materiales y métodos
para poder completar el proyecto. La compania (o individuo) sélo tiene
que preocuparse por comunicar sus necesidades y aprobar los
resultados finales. Los freelancers no tienen que ser contratados por
agencias temporales de colocacion, dar beneficios a sus trabajadores
por cumplir un horario laboral y cualquier otra formalidad que requiera
un empleado. Debido a esto y gracias a los recortes de personal que
se han ido incrementando en las empresas, el freelancing se ha

convertido mas activo y rentable que nunca.

Hagamos un pequefio recuento de los pros y contras que podran
darte una idea clara de qué es lo que debes esperar cuando comiences

a carrera de freelancing.

Los Pros

e Se tu propio jefe, pon tus horarios
¢ Que nunca te despidan, solo tienes que buscar nuevos
clientes

e Trabaja cuando quieras como quieras, no hay limites

Todos los Derechos Reservados ©Federico Aura — www.marketingconexito.com
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e Trabaja a distancia, no hay barreras en esto

e Pasa mas tiempo con tu familia y amigos

e Potencialmente haras mas trabajo que en un trabajo fijo

e La economia afecta tu disponibilidad de trabajo de una forma
diferente; usualmente cuando la economia es pobre se

incrementa el trabajo independiente, mas que disminuir.

Los Contras

e El trabajo no estd garantizado — Siempre estaras buscando
clientes.

e Las ganancias seran lentas hasta que establezcas tu negocio

e En los Estados Unidos tendrds que pagar mas impuestos

e Necesitas tener habilidades profesionales, no existe el trabajo
independiente para alguien que se dedica a preparar

hamburguesas.

Aun cuando hay algunos inconvenientes en cuanto al freelancing
puedes ver que hay mas pros que contras; esto, para la mayoria de la
gente. La versatilidad de los trabajos de freelancing los convierte una
opcidon poderosa para cualquiera que haya tenido problemas en

mantener un trabajo estable con la economia local de su pais.

Para Quién Funciona el Freelancing

Si eres el tipo de persona al que le gusta tener diferentes cosas
que hacer diariamente y ama la variedad, entonces el trabajo
ndependiente es probablemente bueno para ti. Cualquier persona que
sea sociable y pueda comunicarse facilmente con otras personas sera
excelente para este tipo de trabajos. Algunas veces la parte mas dificil
es convencer al cliente para que trabaje contigo o simplemente hablar

de la semantica de un trabajo en particular. Las personas que tienen
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habilidades pero no pueden encontrar trabajo son los primeros
candidatos para este tipo de trabajos, esto les permite estar en la

punta de su ramo sin tener que buscar un trabajo de tiempo completo.

Para Quién No Funciona el Freelancing

Como lo comenté anteriormente, este tipo de trabajo no es para
todos. Si eres el tipo de persona al que le gusta la monotonia, el
freelancing probablemente no sea para ti. El Freelancing significa que
estaras lidiando con muchos clientes diferentes que tienen objetivos
muy diferentes; si eres el tipo de persona que se rige con un horario
apretado y planea su dia entero una noche antes entonces este tipo de
trabajo te podra parecer completamente impredecible. Podrias
considerar escoger un dia de la semana para hacer pequefios
proyectos independientes que puedan complementar tu ingreso actual
sin tener que interferir con tu rutina diaria. Este problema puede ser
reducido drasticamente si desarrollas una base de clientes fijos que

tenga necesidades constantes.
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¢Como Empezar?

A muchas personas les causa aprehensién empezar con una carrera
ndependiente. Existen miles de preguntas que hacerse debido a que
es una carrera en extremo diferente a la de un trabajo normal. La
primer cosa que tiene que hacerse es establecer la diferencia entre

trabajar como freelancer y tener tu propio negocio.

Cuando te desempefias como freelancer esencialmente eres tu
u propio negocio. Tienes que pagar otro tipo de impuestos y tienes
ue encargarte de la proporcidon que normalmente seria cubierta por
na compafia. Dicho esto, existe una diferencia clara entre ser un
reelancer y ser un duefo de un negocio. Ser duefio de un negocio
ignifica que tendras un establecimiento, trabajaras desde tu casay
aras negocios con clientes; hasta aqui no hay mucha diferencia con el
reelancing. La diferencia radica en que los negocios hormalmente
peran con una licencia especial de negocio y pagan tarifas especiales
e impuestos. Ademas, con un negocio generalmente deberas

ontratar empleados para poder lograr hacer el trabajo. La diferencia
Todos los Derechos Reservados ©Federico Aura — www.marketingconexito.com
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clave se encuentra en que si en tu negocio vendes productos y ofreces
servicios estandar no existiran contratos que vayan mas alla de las
garantias y términos de servicio. En cambio como freelancer
solamente estarias completando un servicio para un cliente y harias

contratos dependiendo del cliente; cada situacién es diferente.

Existe una linea muy fina pero el punto que estoy tratando de
ograr expresar es que el trabajo como freelancer es menos
complicado, mas barato y generalmente implica menos trabajo que el
tener tu propio negocio. Mientras hayas establecido una forma sencilla
para pagar tus impuestos lo Unico que tienes que hacer es obtener
clientes, realizar el trabajo y recibir un pago. Cada pais, estado y
territorio es diferente, pero en general no requieres una licencia

especial para convertirte en freelancer.

¢En Donde Esta el Dinero?

Te estaras preguntando en dénde exactamente se esta haciendo
dinero como freelancer. La mejor parte es que existe un nicho de
mercado para casi cualquier habilidad que puedas tener. Siempre y
cuando seas bueno en alguna actividad particular tienes las mismas
posibilidades que cualquier otra persona para hacer mucho dinero con
tu trabajo como freelancer. Si eres bueno, las exigencias seran
mayores y es probable que sean muchas mas de lo que lo que puedes
producir. No te preocupes, no estas 100% seguro cual sera el camino
que deberas recorrer. A lo largo de este libro te ayudaré a determinar
cudles son tus fortalezas y hablaremos de cédmo puedes explotarlas al

maximo para tener una ganancia potencial mayor.
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¢Por qué es tan lucrativo el trabajo independiente? Bueno, como
dije antes, las companias estan buscando subcontratar mas y mas
trabajo cada ano. Es mucho mas rentable para una compaiia
subcontratar gente externa como un agente independiente que pagar
o mantener un empleado de tiempo completo. Una compaiia puede
encontrar al profesionista adecuado para un proyecto particular mas
que confiar en algunos empleados que puedan o no tener la

experiencia necesaria para completar el trabajo.

Las personas que obtienen mas dinero como freelancers son el
tipo de personas que saben como venderse. Desarrollan relaciones con
una amplia lista de clientes y saben coémo expandir su negocio y
mantener un cierto nivel de calidad. Muchos freelancers se vuelven
ricos; todo se resume a una lista de clientes y contactos. é¢Quiénes son
estos freelancers? ¢Como puedes volverte rico? éCOmo encuentran a

sus clientes?

Debe emocionarte la idea de empezar y aprender todas las
técnicas fantasticas inmediatamente; no te preocupes, estaremos
discutiendo estas ideas y mas en los préximos capitulos. La respuesta
nmediata es la tecnologia. Los dias de las maquinas de escribir
quedaron atras. Los dias en que tienes que esperar la respuesta de un
cliente por el servicio postal se han ido. Vivimos en un mundo con
tecnologia moderna. Los documentos pueden ser escritos, guardados y
transmitidos a grandes distancias en pocos segundos. Las palabras
pueden llegar a miles de personas instantaneamente. Existe el correo
electronico. De hecho, existe la mensajeria instantanea para poder
comunicarte con tus clientes en tiempo real. La informacién es facil de
obtener, almacenar y enviar. Es por eso que puedes vivir donde

quieras cuando eres freelancer. No estas confinado a ninguna direccién
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geografica; siempre y cuando tengas algun tipo de acceso a internet

disponible estas listo para empezar.

Otra ventaja de la tecnologia moderna es la habilidad de los
freelancers y sus clientes para encontrarse. Existen diferentes sitios
donde un cliente puede postear un trabajo y un freelancer puede
responder instantdneamente a la oferta. De nuevo, la distancia
geografica no es un problema. Un cliente puede estar en Japdén y un
freelancer puede encontrarse en Florida y pueden tener una relacién
empresarial exitosa. La tecnologia es la respuesta para las conexiones
en todo el mundo y las oportunidades son infinitas. Nuestra habilidad
para comunicarnos con casi ninguna restriccion le permite al freelancer
conectarse con clientes y completar proyectos desde cualquier parte
del planeta. Debido a que tu trabajo no estd necesariamente focalizado
a un lugar como lo seria con la mayor parte de los negocios, tienes

grandes oportunidades para hacer una fortuna.

éCual es Mi Nicho de Mercado?

En caso de que no estés familiarizado con el término, un nicho es un
segmento de mercado especifico. Puede ser una categoria de trabajo
especifica, o una audiencia objetivo. Las mamas que trabajan desde
casa, por ejemplo, es un nicho particular. Existen personas en todo el
mundo que trabajan vendiendo productos enfocados a vender a miles
de personas que se ganan la vida trabajando desde su casa.
Alternativamente existen millones de mamas que trabajan por su

cuenta.

Otra palabra con la que debes estar familiarizado es: tendencia. Las

personas generalmente utilizan la expresidon: “Tengo tendencia por...”
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cuando estan hablando de alguna afinidad en particular por algo.
Entonces la tendencia es la fortaleza que tienes que comercializar y tu
nicho es el mercado que estas pretendiendo abarcar. Cuando se trata
de freelancing no existen limites. Puedes trabajar para cualquier nicho
de mercado imaginable. En el mundo de las computadoras y la
tecnologia la mayoria de los nichos con los que puedes trabajar son
ndustrias basadas en tecnologias digitales donde la distancia entre el
cliente y el freelancer no importa y pueden trabajar a distancia en
ugar de que sea un trabajo presencial. Aqui existe una lista breve de

0s nichos mas populares.

Escribir

Esto puede incluir casi cualquier cosa.
Escribir es uno de los mercados mas
populares para freelancers porque las
compafias en cualquier parte del mundo
requieren escribir documentos pero no
tienen tanta necesidad como para tener

que contratar a alguien para que lo haga.

Lo mejor de este mercado es que es el
mas versatil que existe, siempre y cuando tengas el don para poder

escribir, puedes escribir sobre cualquier tema imaginable.
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oblaje

ste es otro nicho excelente. Como la escritura, no se necesitan
habilidades especiales o
conocimiento especifico en algun
tema mas alld de poder leer
correctamente. Aun cuando

pienses que no tienes una voz

maravillosa, puedes convertirte en
un artista del doblaje. Es el como

dices las palabras lo que realmente importa.

Video y Captura de Pantalla

Muchas compafiias dan entrenamientos anuales o semestrales.
Especialmente si son
compafias basadas en la
tecnologia necesitaran
capturar video para poder
capacitar a sus empleados
en como utilizar algun

software especifico. Debido

a que estos tipos de
proyectos rara vez son requeridos, no es necesario contratar quién
produzca estos videos por lo que es un nicho muy popular para

realizar trabajo independiente.
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;nvestigacién

La investigacion es una opcidn lucrativa para
una persona que se dedique al trabajo
independiente, aun cuando es
cuestionablemente dificil encontrar compaiiias
de buena reputacién con las que se pueda
trabajar. La investigacion es exactamente
eso, obtienes pequenos proyectos donde

tienes que investigar acerca de un tema en

especifico y proveer informacion al respecto.
o es tan solicitado como digamos, escribir, pero es algo que se puede

onsiderar como opcién.

Soporte Téchico

Esto es mucho mas sencillo
de lo que parece. Millones de
sitios web venden productos y
servicios tienen Soporte
Técnico. Es basicamente un
servicio de tickets en linea

dénde los usuarios pueden

enviar sus problemas y
pueden ayudarles a resolverlos. La mayoria de las actividades incluiran
correos de respuesta, solicitar rembolsos y dar soporte de bajo nivel
sobre los productos o servicios proporcionados. Para una compafia
grande esto es algo que realizan trabajadores de medio tiempo pero
algunas veces cuando una companfia hace lanzamientos grandes
contratara freelancers para manejar un flujo significativo de solicitudes

de soporte después de haber lanzado un producto.
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Traducciones

Si sabes mas de un idioma, entonces tendras una gama bastante
amplia de oportunidades laborales. Existen miles de programas que se
dedican a traducir en la web, pero la mayoria de las compafiias
quieren una traduccion “humana”. Esto es exactamente lo que
significa: una traduccién hecha por un ser humano y no por un
programa. La razon por la que le método es preferido es porque las
traducciones son mucho mas precisas y utilizan términos coloquiales
que soélo usaria alguien en su idioma nativo. Tus tareas normalmente

ncluiran traducir libros, sitios web y manuales.

Aunqgue se requiera de
habilidades muy especificas y
mucho talento en este nicho, es
. uno de los nichos mas
A populares del trabajo

\"Av/ indc.apendiente. Las compaiiias
. ‘\, casi nunca contratan

\/

\"
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disefiadores de tiempo completo o parcial a menos que la compaiiia se
dedique a tareas relacionadas con disefio. La mayoria de las
companias contratan disefiadores externos cuando necesitan nuevos
disefos o actualizar sus graficos viejos; esto puede ser cualquier cosa,
desde sitios web hasta tarjetas de presentacién. Si tienes talento para
el disefo y creacién de imagenes con tu computadora, y aun mas si
tienes un titulo, puedes obtener ganancias sustanciales haciendo

freelancing en el campo de disefo.

Desarrollo de Software y Programacion

Este es otro nicho que necesita habilidades especificas pero también es
muy lucrativo. Muchas empresas que requieren de este tipo de trabajo
no necesitan un empleado de tiempo completo por lo que casi siempre
contratan freelancers para realizar este tipo de trabajos. Esto significa
que tendras mejores oportunidades para obtener trabajo en este rubro
que en otro que tenga mas competencia. Otro beneficio es que la
mayoria de tus clientes no tendran ni una idea de lo que significa
programar por lo que aunque no seas excelente en esta categoria pero
sepas programar puedes tener la oportunidad de ir obteniendo

experiencia con trabajos de freelancing.

Contabilidad v Finanzas

I
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Podras estar dandote cuenta de la tendencia de trabajos que estoy
enlistando. Las cosas que hacen los freelancer normalmente no se
requieren hacer durante todo el ano. La contabilidad y las finanzas son
cosas que las personas tienden a
hacer periddicamente por lo que
} contratan freelancers ya que es
mucho menos costoso que
contratar a un empleado de
tiempo completo para que lo
haga. Entre mas educacion
tengas mejor aun, pero si tienes

experiencia con la contabilidad

también puedes encajar bien en
este nicho aunque no tengas un

entrenamiento especifico.

Esta es solo una pequefa lista de algunos de los tipos mas
populares de trabajos, pero no esta del todo completa. Las
posibilidades son infinitas; Podria llenar el libro completo enlistandolas
todas junto con sus descripciones. Lo que harésera darte una pequefa
ista de otros tipos de trabajo que te puedan interesar, ademas de los
8 que ya he mencionado. Estos son los mas populares y los mas

ucrativos que existen:

e Animadores (para peliculas)

e Cartografos

e Desarrolladores de Computadores

e Consultores (politicos, arquitectura, ventas, marketing,

etc.)
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e Trabajos culinarios (chefs, catadores, etc.)

e Codificadores de datos/Procesadores de Datos

o Editores

e Ingenieros

e Planeacion de Eventos (planeacién corporativa,
planeacion de fiestas, etc.)

e Consultores financieros

e Floristas

e Inspectores

o Disenadores de Interiores

e Artistas de Paisaje

e Terapeutas/Masajistas

e Fotoégrafos

e Investigadores Privados

e Costureras

e Vendedores Telefonicos

e Traductores e Intérpretes

e Tutores

e Tapiceros

o Diseinadores web

Y existen muchos, muchos mas. Asi que como puedes ver,
mientras seas bueno en “algo”, existe un nicho y una base de clientes

que requeriran tu trabajo para que puedas hacer dinero.

iPlaneal!
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Cualquiera que haya tenido una carrera lucrativa y préspera
como freelancer no se lanzod con los ojos cerrados. Definitivamente no
deberds renunciar a tu trabajo regular y tratar de realizar trabajo
ndependiente o dejar todo lo que estés haciendo. Necesitas tener un
plan a largo plazo que puedas ejecutar lentamente y que

eventualmente te rinda frutos.

Ya tienes lo que necesitas para empezar porque estas leyendo
este libro. El siguiente paso es realizar una investigacion mas a fondo
para poder determinar cuales son las oportunidades que tienes y qué

tanto te puedes dedicar al trabajo independiente.

Por ejemplo, si ya tienes un trabajo pero no estas haciendo el
dinero suficiente, puedes tratar de realizar trabajo independiente en tu
tiempo libre para poder complementar tu ingreso. Si te das cuenta que
as opciones de trabajos independientes van creciendo y comienzas a
ganar mas que tu trabajo regular entonces podrias considerar
renunciar o conseguir un arreglo de medio tiempo mientras de enfocas
en el trabajo de freelancer. Cualquier transicién que lleves debe ser
paulatina, hasta que te hayas establecido como freelancer con una
base de clientes decentes, y aunque esta Ultima puede ser tan volatil
como cualquier empleo la diferencia radica en que es mucho mas

sencillo encontrar nuevos clientes que encontrar nuevos trabajos.

Lo primero que tienes que hacer es investigar los servicios de
freelancing disponibles. Lo bueno es que existen muchos. Una vez que
hayas usado uno o dos de estos servicios puedes eventualmente
empezar por tu propia cuenta pero estas redes son una excelente
manera de entrar a este ambito ya que hacen la mayor parte del
trabajo por ti. Ya que seas un trabajador independiente establecido

con una base de clientes puedes comenzar a salir de estos lugares y

Todos los Derechos Reservados ©Federico Aura — www.marketingconexito.com

28




Crea Tu Propio Trabajo

obtener mejores ganancias. Estos son los mejores sitios que puedes

encontrar para freelancing:

e Allfreelance.com

e Aquent.com

e Elance.com

e Craigslist.org

e vWorker.com

e Ifreelance.com

e Odesk.com

e Centralmall.com

e Consultingexchange.com
e Contentexchange.com

e Ework.com

o freelanceworkexchange.com
e Freelancejobsearch

e Guru.com

e Monster.com

e Sologig.com

De estos sitios voy a hablar especificamente de Craigslist, Elance y
vWorker (antes conocido como rent-a-coder). Estos son mis 3 sitios
favoritos y todos tienen ventajas Unicas que hacen que valga la pena

probarlos.

El cdmo trabajan estos sitios varia bastante. Algunos sitios, como
Craigslists, son como tableros de anuncios mas que una red. Otros
sitios te cobran una cuota anual o mensual para poder usar el servicio
(o se quedaran con un porcentaje de tus ganancias). Busca y fijate si
tus habilidades concuerdan con los trabajos posteados. Aun cuando no

veas muchos trabajos que requieran las habilidades que tu posees no

Todos los Derechos Reservados ©Federico Aura — www.marketingconexito.com

29




Crea Tu Propio Trabajo

te desanimes. Esto significa que tu nicho es un area no explotada. Si
es asi, iFelicidades! Esto significa que tendras mucho menos

competencia.

Busca varios trabajos que puedan empatar con tus habilidades.
Cuando encuentres algunos, fijate cuanto pagan por ello - los rangos
pueden variar. Cuando los clientes se familiaricen mas con tu trabajo y
construyas confianza y reputacién, podras empezar a pedir mas

dinero.

Muchos sitios piden que des dinero para poder ofertar en los
proyectos. Este estatuto sirve para que pagues cierta comision a la
compania que es propietaria del sitio. TdGmate tu tiempo y conoce
estos sitios. También puedes usar un motor de busqueda como Google
vy utilizar palabras como freelance o agregar a tu blusqueda palabras

clave respecto a tus habilidades como “escritor freelance”.

Antes de que podamos avanzar te daré una resefia de mis 3
sitios favoritos para que puedas darte una idea de cdmo funcionan.

Estos incluyen vWorker, Elance, Craigslist.
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Subcontratacion y Freelance en

linea

El Internet es
posiblemente la herramienta
mas poderosa de
comunicacion en el planeta
actualmente. Para millones
de personas, el internet se

ha convertido en el medio

que ha permitido obtener
oportunidades de trabajo que era imposible obtener hace décadas. El
trabajo independiente en internet se ha convertido en una de las
fuentes de ingreso mas importantes para las personas, especialmente
para profesionales en paises donde los trabajos escasean y los salarios

se encuentran muy por debajo de los estandares internacionales.

Si tuviera que hablar del inicio del “E-lancing”, probablemente lo
situaria en alguin momento a principios de los afios 90. Las
computadoras e incluso el internet existian mucho antes, pero hasta
que se hizo el lanzamiento de la computadora personal con sistemas
operativos como Windows 95, no existia como tal el marketing en
nternet. Durante este tiempo, las compafiias en EUA se dieron cuenta
que podian ahorrar bastante dinero contratando programadores de
otros paises que podrian trabajar por menos dinero. Estos
desarrolladores tenian ademas, experiencia en el disefio web,
desarrollo de aplicaciones, bases de datos y administracion de

sistemas.

Todos los Derechos Reservados ©Federico Aura — www.marketingconexito.com

31




Crea Tu Propio Trabajo

Estudios han demostrado que 1 de cada 5 sitios contractuales,
de desarrollo de software y diseno grafico en el mundo entero se hace
a través de freelancers. Mas alla de los requerimientos de software, el
freelancing en internet ahora involucra también servicios como disefo
(disefio grafico, logos, bocetos, ilustraciones, etc.), redaccién
(publicidad, contenidos web, redaccion creativa), consultoria de
negocios (analisis de competitividad, planeacién de mercado,
contabilidad, administracién de correos), servicios legales, soporte
administrativo, ingenieria, arquitectura, hospedaje de audio y video,

servicios multimedia y aplicaciones.

Hoy en dia existen muchos lugares donde compradores y
vendedores se encuentran y hacen negocios. Estos sitios web proveen
un foro donde estos compradores pueden publicar sus requisitos
aborales, y los desarrolladores pueden publicar sus propuestas para
este tipo de trabajos. Basados en estas ofertas, el comprador entonces
puede escoger a quien crea estd mas calificado para realizar el trabajo
y los contrata. Una vez que el desarrollador completa el trabajo, el

comprador envia el pago al sitio donde se realizé la contratacion.

Si el desarrollador vive en un pais donde los trabajos son dificiles
de encontrar o dénde los sueldos son bajos puede tener el beneficio
potencial de obtener una ganancia en délares. Es posible que esto sea
o mejor de obtener ganancias de esta forma ya que no tienen que

abandonar su pais ni la comodidad de su hogar.

El comprador también se beneficia. Son capaces de obtener un
trabajo completado de una manera profesional a bajo costo. Con este
tipo de arreglos, no sorprende que la industria del outsourcing en linea
se haya convertido en un negocio en crecimiento. Y debido a que

existe una compensacion econdmica al sitio que conecta a estas
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personas, el elemento de fraude se elimina y los desarrolladores
pueden cobrar sus pagos de una manera segura. En esto radica la

belleza del outsourcing en linea.

Subcontratacion

Con el éxito que han obtenido los negocios de freelancing en
nternet, una nueva oportunidad de negocio ha surgido para los
desarrolladores mas emprendedores. Se llama subcontratacion. Esto
significa que pueden obtener trabajos de freelancing en internet y

subcontratar otros desarrolladores para obtener alguna ganancia.

La subcontratacidn es ideal para desarrolladores que ademas de
tener las habilidades técnicas necesarias sino que ademas pueden
tener un sentido bien desarrollado para los negocios. Estas personas
son las que son capaces de identificar qué tipo de proyectos pueden

subcontratar pero ademas obtener alguna ganancia con ellos.

Para poder tener éxito en este rubro, tienes que ser un
comunicador habil con buenas habilidades para relacionarte. Debes
ademas ser un experto en el tipo de trabajo que estaras

subcontratando.

¢Crees que tienes estas habilidades para subcontratar este tipo
de trabajos? Existen tres elementos basicos que, como desarrollador,

debes conocer para poder subcontratar trabajos efectivamente:

1. Habilidades Técnicas

Lo he dicho antes y lo digo ahora: Necesitas tener las
habilidades para poder hacer el trabajo que aceptes aun, y

especialmente, cuando subcontrates un trabajo. No solamente deberas
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conocer el campo sino que tendras que ser experto en él. Necesitas
ser capaz de verificar la calidad del trabajo y ademas ser capaz de
resolverlo tU en caso de que un subcontratado no pueda terminar el

trabajo o algo malo suceda.

A. Control de Calidad

Debes asegurarte que el trabajo que recibas de los
subcontratados tenga la calidad necesaria que tu cliente aceptaria.
Idealmente la calidad debe ser mucho mayor a la del estandar que el

cliente aceptaria.

No obtendras una paga regularmente si la calidad de trabajo que
subcontratas se encuentra por debajo del estandar. Mientras la
mayoria de los clientes entienden que no siempre se pueden cumplir
as metas en cuestién de horas o incluso algunos dias, virtualmente
ninguno tolerara la poca calidad. Si, algunas veces pagan muy poco,
pero sigue siendo una transaccién profesional y por lo tanto se espera

un trabajo profesional.

Si el trabajo que estas subcontratando involucra escribir, tienes
que ser un buen escritor. Necesitas tener una gramatica impecable y la
habilidad de comunicarte claramente. Aunado a esto, tendras que
saber como editar para ser claro y conciso. Tendras que procesar el
talento necesario de los subcontratados para que valga mas ante los

ojos de los compradores.

B. Releva
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Habra algunas ocasiones en que los desarrolladores no sean
capaces de completar un trabajo que les hayas asignado. O es posible
que hayas obtenido un trabajo pero no hayas encontrado a nadie
calificado para realizarlo. Dado que el tiempo es corto y no has
encontrado un buen desarrollador, tendras que estar a la altura y
realizarlo tu mismo. También resulta redituable tener el talento y las

habilidades técnicas para realizar estas tareas.

Mas alla de la habilidad del nimero de articulos y palabras
requeridas, tendras también que rehacer algunas cosas para obtener
a calidad deseada. Digamos que algun subcontratado tiene gramatica
mpecable pero un estilo que es seco y aburrido. Puede ser que esto
no es lo que quiere un cliente y como el principal contacto, necesitaras
poder arreglarlo. Si tu tienes un sentido del estilo elegante y tienes la
habilidad de hacer que las palabras cobren vida, entonces tendras las

habilidades necesarias para poder darle ese toque particular al trabajo.

El talento es el beneficio mas importante que requiere un
emprendedor para poder ser exitoso a la hora de subcontratar

trabajos.

2. Inscribete a Una Red de Freelancing

Para poder subcontratar trabajos, necesitaras tener acceso a
personas con las habilidades necesarias que se dediquen al
freelancing. Aqui el punto clave es que tengan “habilidades”. Es muy
facil poder juntar a un equipo de personas que tengan el conocimiento

técnico necesario, pero étienen las habilidades necesarias para
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competir globalmente? De nuevo, la capacidad de tener buen ojo para

encontrar talento entra en juego.

La buena noticia es que es facil encontrar gente muy capaz que
se dedique al trabajo independiente. Generalmente la gente que se
dedica a subcontratar freelancers encuentra apoyo en el mismo lugar
donde se obtuvo el trabajo. Generalmente estos freelancers, que
originalmente proveen servicios, cambian de perfil para convertirse en
compradores de servicios. Buscan freelancers que tienen las mismas
habilidades que ellos tienen pero estos freelancers estan dispuestos a

trabajar por menos.

Dos buenas fuentes para poder encontrar a este tipo de

freelancers estan en vWorker.com e Elance.com.

Adicionalmente, el internet no es el Unico lugar donde puedes
encontrar gente que se dedique al trabajo independiente. Es probable

que lo unico que tengas que hacer es mirar a tu alrededor.

Por ejemplo, existe un periodista muy capaz en Manila, Filipinas
que ha sido un freelancer exitoso durante afos. Recientemente ha
comenzado a obtener trabajos en linea y se ha vuelto muy exitoso
haciéndolo. Debido a que trabaja en un periddico, lo Unico que hace es
canalizar el trabajo a otros compafieros que trabajan con él. Como sus
colegas son escritores profesionales que han establecido su propia
credibilidad, no tiene problema al entregar trabajo de calidad o cumplir

con fechas de entrega.

Sin embargo, este tipo de enfoque no funciona para todos. Es
posible que la mayor razén por la que él resulta ser tan exitoso sea

que las tarifas en Filipinas son extremadamente bajas.
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Hoy en dia, el subcontratar gente para hacer el trabajo en lugar
de hacerlo el mismo, le ha ayudado a triplicar sus ganancias

mensuales.

3. Todo Se Reduce al Instinto Para Los

Negocios

Obtener los trabajos y subcontratarlos a otros freelancers es una
tarea rentable pero que no es explicitamente simple. La Unica manera
para poder convertirte en un verdadero y exitoso emprendedor, es

tener un buen instinto para los negocios

Al subcontratar basicamente te conviertes en un intermediario
entre el cliente y el trabajador. Es un poco complicado porque te
comunicas con el comprador inicial pero tu a su vez te conviertes en
un comprador de un servicio, ademas de proveerlo. La forma mas
sencilla de interpretarlo es la siguiente: Tu y el cliente tienen una
relacion de negocio y lo Unico que estas haciendo es subcontrar gente
para realizar el trabajo. El truco aqui es que las ganancias que
obtengas deberan exceder el gasto de subcontratar a alguien. Asi que
como en cualquier otro mercado deberas vender tus servicios a un alto

precio y subcontratarlos a un precio bastante bajo.

¢Crees que tienes las cualidades necesarias para ser exitoso en

este tipo de negocios? Si crees que las tienes, ¢Por qué no lo intentas?
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Lo siguientes puntos son algunas consideraciones claves que te

ayudaran a poder arrancar tu nueva profesion.

A.Define Cuidadosa y Claramente El Alcance De Tu
Proyecto

La primer cosa que debes hacer antes de aceptar cualquier
proyecto es considerar tus habilidades y talentos. Preglntate: “éQué
puedo hacer que sea posible comerciar?” Determina las areas en la
que te sientas mas confiado y sopesa si tienes las habilidades

necesarias para hacer el trabajo y hacerlo excelentemente.
Analizate y se lo mas critico y honesto posible contigo mismo.

Lo Unico que no quieres hacer es intentar hacer cientos de cosas
a la vez. {Alguna vez has escuchado la frase: “El que mucho abarca,
poco aprieta”? La ultima parte de esa frase es la que tienes que tener
muy presente. Los clientes contratan freelancers con habilidades
especificas porque quieren que la persona sea la mejor en lo que hace.
Expandir tu nicho en muchas direcciones no te traera mas clientes y
no lograras probarte como un experto en el campo en el que piensas
desempefarte. Puede ser una forma de hacer dinero extra al corto

plazo, pero tu reputacién se vera mermada a largo plazo.

Imaginate lo que significaria para tu reputacién si tus
subcontratados te dieran un trabajo de baja calidad y no supieras
notar la diferencia entre un trabajo bien hecho y uno mediocre. Es
posible que los clientes no lo noten o lo dejen pasar porque cumple

con sus expectativas minimas, pero es probable que nunca mas
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vuelvan a solicitar tus servicios. Tarde o temprano se correra la voz de
que tus trabajos son de baja calidad y ninguna persona querra

contratarte.

Definir el alcance de tu proyecto resulta practico ademas, porque
te permitird concentrar tus esfuerzos solamente en el area que
selecciones. Esto aumentara drasticamente tu eficiencia y te permitira

hacerte de una reputacién mas facilmente.

En las escuelas de negocios los profesores ensefan a sus
estudiantes el evitar trabajar en diferentes pequefios proyectos de
negocios al mismo tiempo porque es probable que un solo proyecto
absorba el mismo tiempo y esfuerzo para que sea un proyecto
rentable como el que tomaria un proyecto grande. Al contrario, a los
estudiantes se les aconseja que tomen el proyecto mas ambicioso de
todos y enfoquen sus energias en solo ese proyecto. Es posible que tu

puedas hacer lo mismo.

B. Escoge Cuidadosamente Tus Proyectos

Cualquier emprendedor con experiencia en el ambito del internet
debera entender y saber como establecer su margen de ganancias. Es
esencial gue se establezca cuanto se debera invertir para poder

obtener un proyecto y cuanto costara el llevarlo a cabo.

Antes de que ofertes por un proyecto, deberas tener una idea de
cuanta ganancia podras obtener del proyecto. Este tipo de
evaluaciones deberan ser parte de tu naturaleza. Deberas saber que el

proyecto X te costara $200 y que el Proyecto Y cuesta $300 y que
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puedes contratar gente que pueda trabajar en ello en $100 y $150

respectivamente.

Ademas de comprender qué calidad debe tener un proyecto,
deberas también conocer la importancia de entregar a tiempo el
trabajo. Es importante que seas capaz de establecer cuanto tiempo te

levara completar un proyecto.

Cuando se trata de cumplir tiempos de entrega, una forma de
manejar efectivamente tu tabla de tiempos es dividir trabajos grandes

en varias partes y apoyarte en diferentes personas para completarlo.

Digamos que te dieron un trabajo para escribir un e-book acerca
del cuidado infantil. El libro debera contener 10 capitulos y te pagara
$2,000 en un periodo de 45 dias. Es posible que puedas separar cada
capitulo y subcontratar 10 personas para que escriban uno por
persona.Podras ofrecerles $100 por capitulo en un periodo de 25 dias.
De esta manera no tendras que preocuparte por la fecha de entrega
porque te diste un colchén de 20 dias y ganaras $1000 por tu

esfuerzo.

Si manejas el proyecto de esta manera deberas ser capaz de
rescribir los articulos que recibas para poder ajustar el estilo y hacer

que el libro fluya y sea consistente.

C. Cultiva Una Base Fuerte de Talento

En muchos casos, este es el aspecto necesario mas importante
cuando se trata de subcontratar a otras personas para realizar ciertos

trabajos. Existen algunos consejos que te ayudaran en este rubro:
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1 Conoce como contratar un buen elemento

Existen cuatro cosas que debes considerar cuando estas
pensando en subcontratar: su Curriculo, su portafolio, su popularidad

y testimonios de sus clientes.

Los ultimos dos son criticos ya que es posible falsificar un CV y

un portafolio, especialmente en internet.

Si buscas esas 4 cosas y crees que has encontrado a las

personas correcta: iContratalo!

2 Aprende como mantenerlos contentos

Un subcontratado feliz siempre entregara un mejor trabajo que
uno que esta a disgusto, aun cuando tengan el mismo nivel de
habilidades. Si mantienes felices a las personas que trabajan contigo
tratandolos siempre de una manera educada y profesional, pagandoles
a tiempo y entendiendo cuando fallen (y créeme, esto pasara) siempre

recibiras lo mejor de su trabajo.

4.Cuida a Tus Clientes

Esta es la razon principal por la que la calidad es importante - Es
a calidad, mas que cualquier otra cosa, la que hara que tus clientes
regresen una y otra vez. Siempre completa todo con la mas alta
calidad. Un trabajo de primera es muy dificil de encontrar,
especialmente cuando se tiene un presupuesto limitado. Si
consistentemente entregas un trabajo de primera, te aseguras que tu
y tus trabajadores tengan un negocio exitoso a largo plazo.
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Existe un dicho popular en ventas que dice lo siguiente: “Es ocho
veces mas facil obtener nuevos negocios de tus clientes actuales que
de nuevos clientes”. En otras palabras, asegurate que le pidas a tus
clientes referencias de personas que ellos podrian conocer o que

puedan requerir del servicio que tu ofreces.

Algunas personas dudan en pedir referencias, ya que sienten que
es poco profesional. Sienten que pedir referencias es como pedir un
favor. Este no es realmente el caso. Si tienes fe en tu habilidad de
entregar un trabajo de calidad estas ayudando a tu cliente, porque
estaras queriendo dar un trabajo de calidad a sus amigos o a sus
socios. Esto se vera reflejado en ellos también, por lo que es una ruta

de dos vias.

Ya que hemos visto estos aspectos estamos listos para aprender
como desarrollar talento para poder encontrar curriculos que te

permitiran encontrar esas oportunidades de ganancia increibles.
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Sitios Web Para Freelancers

vWorker (También conocido

comoRentACoder)

vWorker, antes conocido como RentACoder, es un lugar donde
os compradores y desarrolladores pueden encontrarse para hacer
negocio. Hacer negocio en vWorker es extremadamente simple. Los
clientes (compradores) publican sus requerimientos en el sitio y los
desarrolladores (programadores y escritores) hacen una oferta para
cumplir con los requerimientos de cierto proyecto. El comprador
contrata al desarrollador que considera esta mejor calificado para
hacer su trabajo y les paga cuando el trabajo es completado. Bastante
facil, icierto?
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vWorker es un Mercado en linea donde las compaiias e
ndividuos que requieren servicios de programacién encuentran
programadores para poder codificar para ellos. Esto provee
oportunidades excelentes para programadores y redactores que
puedan ofrecer sus servicios y obtener dinero gracias a esto. Una de
as cosas mas maravillosas de este sitio es que los escritores pueden
conseguir trabajo y obtener una paga sin tener que abandonar la
comodidad de su hogar. Y con el “Depdsito de Proyecto Seguro”, los
programadores pueden trabajar en los proyectos sin tener que

estresarse por obtener su paga a tiempo.
1. éQuiénes son las personas en vWorker?

vWorker es una comunidad internacional muy grande de
compradores y desarrolladores que se encuentran virtualmente en
cada continente del mundo. Tienen mas de 64,700 compradores
registrados en su sitio, asi como una base de 159,000 desarrolladores
registrados. En algun momento vWorker ha llegado a tener hasta

2,000 solicitudes esperando ser ofertadas.
Existe todo un mundo de oportunidades disponibles en vWorker.

vWorker fue fundado y es propiedad de Ian Ippolito. El es el CEO
y tiene un titulo en ciencias de la computacion por la Universidad
Central de Florida. Sus oficinas estan localizadas en Tampa, Florida,

Estados Unidos.

2. éCuadles son las Oportunidades de Ganancias?
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Las tarifas varian dependiendo de la naturaleza y el alcance de
un proyecto en particular. Los trabajos pequefios pueden llegar a
pagar $20 ddlares o menos mientras que los trabajos mas grandes
pueden llegar a pagar miles de ddlares. El cielo es el limite en
vWorker. Puedes obtener pagas de acuerdo a tu nivel de habilidades y
tu capacidad de poder responder pronto y entregar a tiempo el

trabajo realizado.
3. éCual es el método de pago?

Una de las mejores cosas que tiene vWorker es que cuidan el
dinero que obtienes de las transacciones con los compradores. Tienen
un instrumento maravilloso llamado: “Depodsito de Proyecto Seguro”
que permite a los desarrolladores recibir con seguridad su pago. Asi es
como funciona: Imaginemos que un comprador selecciona tu oferta
entre las docenas que ha recibido. Una vez que ha aprobado tu oferta,
el comprador pone la cantidad acordada en un depdsito que sera
automaticamente renviado al sitio vWorker. Una vez que tu trabajo
sea completado y el comprador apruebe y valide el trabajo, los fondos

te seran transferidos.

Tus ganancias acumuladas en vWorker podran ser retiradas los
dias 15 de cada mes, al final del mes, o ambas. El pago normalmente
se envia unos dias después (generalmente 2 o 3) del periodo de pago

que hayas seleccionado. Existen 3 formas de pago en vWorker:

1. Snail Mail Check
2. Western Union
3. PayPal

Si estaras haciendo trabajo de $100 6 $200 dodlares por periodo

entonces te sugiero las primeras dos opciones y aqui esta el por qué:
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PayPal puede y retendra tu dinero hasta 6 meses o mas sin tener que
darte una razén. PayPal es muy conveniente y seguro, es por eso que
millones de personas lo utilizan. Dicho esto, PayPal tiende a retener los
fondos hasta 6 meses al detectar cualquier incumplimiento de
contrato. Aun cuando PayPal pueda equivocarse, retendra tu dinero y
no te dara una compensacion por tener tu saldo congelado durante 6

meses.

Para poder dar mantenimiento al sitio, vWorker te puede cargar
hasta un 15% de tarifa sobre tus ganancias. Esto es automaticamente
deducido de tu paga antes de enviarte el pago. Este 15% puede ser
reducido dependiendo el tipo de oferta y el método de pago que el

comprador y el desarrollador hayan acordado.

4. ¢Como obtengo trabajos?

Existen dos formas basicas para obtener trabajos en vWorker:

A. Ganando ofertas: Una vez que se haya publicado un
proyecto en el sitio, virtualmente cualquiera puede ofertar en
ese proyecto en particular. De una docena de ofertas
recibidas el comprador puede seleccionar una vy el
desarrollador de la oferta ganadora obtiene el trabajo.

B. Subastas Privadas: Existen subastas a donde se te puede
invitar a participar, contrariamente a la primera opcién donde
tu puedes hacer una oferta en un proyecto que esta abierto a
todo publico. En las ofertas privadas puede ser que tengas un

cliente satisfecho que pida que hagas un nuevo trabajo, o un
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nuevo cliente que esté impresionado por tu popularidad y
decida invitarte a hacer una oferta a su publicacién.

5. ¢éComo puedo incrementar mis posibilidades de obtener

un trabajo?
A. Enfocate en tu Curriculo

Cuando te inscribas en vWorker, existe una porcion en el
procedimiento de registro que te solicita ingresar tu Curriculo.
Desafortunadamente muchas personas nuevas no le ponen
atencidn a esta seccién. Este es un error garrafal. Al principio y
sin tener un registro de popularidad en el sitio, el Curriculo es
importante porque es una de las pocas cosas que los
compradores pueden estudiar para poder determinar si tienes la
capacidad necesaria para realizar el trabajo. Por esta razén, es
de gran importancia que seas capaz de presentarte de manera
competente en tu curriculo. Para informaciéon mas detallada de

como redactar el curriculo lee el Capitulo 3 de este libro.

Cuando escribas tu curriculo, deberas recordar ser claro y
conciso. Después de todo, al ser escritor la claridad y la
brevedad deberan ser dos de tus puntos mas fuertes. No
escribas solamente una lista de tus trabajos anteriores ni las
tareas que has desempenado a lo largo de tu carrera. Da breves
descripciones de cada una de ellas, particularmente aquellas que

se refieran a un trabajo particular.

Si tu curriculo es muy largo, las posibilidades de obtener
un trabajo pueden verse reducidas por ser poco atractivo para el

comprador. El mejor consejo que puedo darte es que incluyas
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solamente las experiencias profesionales que se relacionen con

la posicion que estés buscando obtener en vWorker.
B. Intrigalos Con Una Carta Oferta Creativa

Cada vez que ofertes por un trabajo, deberas escribir una
carta oferta. Asegurate que la primer linea capte la atencién
del comprador. Hazla lucrativa e interesante. Si eres un
escritor, ya deberas saber que a esto se le conoce como “el
gancho”. Esto es lo que puede hacer la diferencia para que un
comprador te ponga atencién o te ignore por ser demasiado
ordinario. Esta es una oportunidad ideal para demostrar tus
habilidades. Tu carta oferta debera decirle al comprador una
cosa muy importante: Por qué eres un candidato excelente,
ademas de la mejor persona para poder realizar un trabajo en

particular.

Recuerda, la carta oferta ideal debera hablar acerca de tu
experiencia y en lo que eres experto. Debera contener
referencias a trabajos pasados o tareas relacionadas al
trabajo por el que estas ofertando. Si no existe nada en tu
historia de trabajo que esté relacionada al trabajo por el que
estas ofertando, entonces deberas enfatizar tu habilidad para
para manejar diferentes temas y tu capacidad de aprender

rapidamente.

Otra cosa que buscan los compradores es la velocidad y la
eficiencia. Hazle saber al comprador que puedes lograr
realizar un trabajo eficientemente y de manera rapida.
Compromeétete firmemente en cuanto a las fechas de entrega

y asegurales que te estaras comunicando con ellos
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constantemente durante el tiempo que dure el trabajo, para

darles noticias sobre los avances.

C. Sdélo Envia Tu Mejores Trabajos.

Aunque no todos los compradores requieren que los
desarrolladores envien ejemplos cuando ofertan por un
proyecto, de cualquier manera siempre es mejor enviarles
ejemplos. Tus ejemplos le dan una idea a los compradores
de como escribes o si tu estilo va de acuerdo con su proyecto.
Por esta razén, lo mejor es que puedas enviar ejemplos que
estén relacionados con el tema por el que estas ofertando. De
esta manera, no solamente estaras exhibiendo tu trabajo
pero estaras impresionando al comprador por estar
familiarizado con el tema. Este siempre es un punto a tu
favor. Sin embargo, si no tienes ningun trabajo previo
relacionado, esto no significa que no podras ser considerado
para obtener el trabajo. Envia tus mejores muestras y podras
tener la oportunidad de obtener el trabajo
independientemente de tu familiarizacién con el tema

solicitado.

D. Comienza Lentamente y Construye Desde Ahi

El momento mas dificil para obtener proyectos en vWorker es el
principio, cuando eres nuevo en el sitio. Esto se debe a que eres

un ente desconocido, sin historial en vWorker. Puede ser que
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tengas un curriculo impresionante y que tus ejemplos de
trabajos anteriores sean también impresionantes, pero muchos
desarrolladores quieren saber cémo trabajas bajo los parametros
y condiciones de vWorker. Por esta razén tu primera prioridad
debera ser obtener algunos trabajos para poder empezar. No
menosprecies los pequenos trabajos (paga baja, pequenos
entregables, etc.) También puedes ofertar por grandes
proyectos pero, como un novato, tienes mejores posibilidades de

obtener trabajos pequefios mas facilmente.

Inicialmente, tu objetivo sera el de establecer una reputacion y
un historial. Comienza con algunos proyectos simples que
puedas realizar facilmente. No te enfoques en el tamafo de la
paga. De hecho, te ird mucho mejor si no le haces caso a la
paga en absoluto. Una vez que el nimero de proyectos haya
aumentado - los compradores potenciales notaran eso - y
estaran mas dispuestos a considerarte favorablemente porque

ya tienes un historial.

Claro que si eres una persona sobresaliente y talentosa y tienes
excelentes ejemplos de tu trabajo y credenciales, entonces, por
favor, intenta ofertar en los trabajos con remuneraciones altas.

Siempre hay excepciones a las reglas.

E. Pon Atencion en la Calidad del Trabajo

En cada trabajo que hagas siempre haz el mejor trabajo
posible. Existen dos razones para esto. La primera, es que
haras que el comprador esté contento y se aumenten las

posibilidades de que solicite tus servicios en proyectos
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futuros. Segundo, el comprador te dara una Buena calificacion
cuando termines el trabajo. En vWorker, la reputacién de un
desarrollador es uno de los muchos factores que los

compradores consideran antes de contratar.

La calidad del trabajo asegura un cliente satisfecho. Un
cliente satisfecho es capaz de dar a un desarrollador
calificaciones de “10”. Esta es la calificaciéon mas alta que
puedes obtener en vWorker. Si puedes obtener una docena
de calificaciones de 10 consecutivas entonces estaras
mandando una sefal clara a todos los clientes potenciales de
gue puedes hacer un trabajo excelente. De esta manera

podrds aumentar tus posibilidades para conseguir proyectos.

F. Construye tu Reputacion

Ademas de las calificaciones, los compradores también
publican comentarios acerca del trabajo del desarrollador una
vez que completaron su trabajo. Estos comentarios son otra
de las cosas en la que los compradores se fijan ya que dice
mucho mas que una calificacion. Por ejemplo, obtener un
rating de 10 le dara a tus clientes una perspectiva en cuanto
si las necesidades del cliente fueron satisfechas, pero los
comentarios es lo que hara que conozcan acerca de tu
profesionalismo, actitud y estilo de trabajo. Los comentarios
son usualmente breves y resumen el desempefio del
desarrollador. Pueden decir cosas como: “Fue un placer
trabajar con un profesional como él” o “Ella cumplié con sus
promesas y obtuve excelentes resultados”. Estos son los tipos

de comentarios que pueden influir en la decisién de un
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comprador al momento de estar buscando a la persona

correcta para realizar el trabajo.

G. Adaptate

Debido a que los proyectos en vWorker abarcan cualquier tema
maginable, siempre es bueno exhibir versatilidad a los compradores.
Ensénales que puedes adaptarte a diferentes estilos de redaccion, ser
serio, divertido o provocador. Entre los temas mas populares para los
escritores en vWorker estan los viajes, salud, bienes raices,
relaciones, romance, tecnologia, internet, y temas similares. Siempre

ayuda tener conocimiento acerca de estos temas.

H. Toma en serio las fechas de entrega

Muchos de los compradores de vWorker tienen fechas de
entrega y esperan que los desarrolladores que contratan
entreguen el trabajo en el tiempo estipulado. Este es un
requerimiento basico para cualquier desarrollador. Los
tiempos de entrega tienen que ser considerados como
sagrados. Nadie quiere contratar un escritor poco
confiable. Si quieres ser considerado como un profesional y
gue ademas te paguen como a un profesional, entonces

tendras que actuar como profesional y cumplir con los
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tiempos de entrega.

I. Mantén Informados a Los Clientes

Para ser profesionales, los trabajadores freelance deberan
también mantener informados a sus clientes acerca de
como esta progresando el trabajo. Los compradores
siempre querran saber como va saliendo el proyecto. La
mayor parte del tiempo, solo necesitan saber que las cosas
estan fluyendo correctamente y que no tendras ningin
problema para entregar a tiempo. Sin embargo, también
quieren saber acerca de los problemas con los que te has
encontrado, especialmente si estos problemas te
impediran entregar a tiempo o entregar un trabajo de

calidad.

Lo bueno es que en vWorker, existe un mecanismo que le
recuerda a los desarrolladores que no han dado ninguna
actualizacion a su cliente en 3 dias. Una vez que tienes esa
notificacion es tiempo de que des un informe del trabajo.
Adicionalmente, para trabajos mas grandes que requieren
semanas de trabajo y que cuestan miles de ddlares, los
trabajadores necesitan dar una actualizacion al cliente
cada viernes. Los moderadores en vWorker pueden
penalizar al desarrollador si no lo hace. Esto

definitivamente puede afectar su reputacién general.

J. No seas necio
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Digamos que acabas de completar un conjunto de 10
articulos dificiles y a penas lograste entregar a tiempo.
Suspiras larga y profundamente y agradeces a las estrellas
que pudiste terminar el trabajo. Sin embargo, no es el
caso, ya que el trabajo no esta terminado hasta que el
trabajador acepta formalmente el trabajo realizado. Si el
comprador no esta contento con el trabajo, tendra todo el
derecho de solicitar revisiones dentro de lo razonable y

estaras obligado a realizarlas.

Desafortunadamente muchas personas se resisten a hacer
correcciones insistiendo en que cumplieron con los tiempos
de entrega que fueron acordados en la oferta inicial.
Podrian tener razén y podran convencer al comprador de
que estan en lo correcto. Pero si el comprador es forzado a
aceptar el trabajo, el desarrollador podra sufrir con las
consecuencias de no respetar la solicitud del comprador
para realizar una revisidon. El comprador puede “castigar”
al desarrollador dandole una mala calificacion o publicando
comentarios nada agradables que afectaran seguramente
la vision que futuros clientes podrian tener y afectar

conseguir nuevos trabajos.

K. La Honestidad es Tu Mejor Politica

Como un escritor profesional, nunca deberas asumir que
conoces lo que el comprador quiere si no estas seguro al
respecto. Si no te ha quedado claro algo, pregunta. No

empieces a escribir sobre algo de lo que no estas
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completamente seguro. Si lo haces y lo haces mal, el
comprador podra solicitar que rescribas todo el proyecto
de nuevo. Es algo que los compradorespodrian hacer,
éno? Entonces, como regla general, nunca asumas. A los
compradores no les importara que les hagas preguntas,
siempre y cuando estas preguntas te ayuden a entregar el

trabajo de buena calidad que esperan de ti.

L. Sugiere

La mayoria de los clientes apreciara alguna que otra
sugerencia. Esto les hace saber que estas tomando el
proyecto en serio y que estas poniendo atencion a los
detalles de tu trabajo. También es bueno intentar hacer el
mejor trabajo ya que los clientes no siempre toman las
mejores decisiones y si quieres utilizar los trabajos como
ejemplos para tu portafolio éstos deben beneficiarte, por
lo que es bueno que los inclines a tomar las mejores
decisiones para que ambos resultenfavorecidos. Una

sugerencia nunca ha lastimado a nadie.

=

Siempre Ve Mas Alla

Esta es la regla general para cualquier trabajo. Siempre da
mas de ti y entrega mas de lo que la gente espera. Esto no
significa escribir mas articulos de los que tu cliente quiere.
Esto significa que inviertas mas tiempo para hacer las

revisiones necesarias. Haz todo lo que puedas para
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asegurarte que el trabajo que entregues es impecable y

representa tu mejor trabajo.

E-Lance

Elance es uno de los mercados en linea mas grandes para
hospedar los servicios profesionales, especialmente aquellos que
engloban la creatividad y tareas basadas en tecnologia. Es un lugar
muy popular para aquellos pequenos y medianos negocios que quieren
y ahorrar contratando para sus proyectos a profesionales calificados en
todo el mundo. Para los profesionales habilidosos, Elance los provee de

una oportunidad enorme para poder ganar ddlares desde la comodidad
de su hogar.

1. El Proceso de Registro

Como la mayoria de estos sitios, inscribirte en Elance es muy

sencillo. Unas sugerencias que deberas considerar al inscribirte en este

sitio en particular son:

1. Da clic en el boton de “Empieza Ahora

2. En la pagina de seleccidn de categoria da clic en el
recuadro que aplique a tu especialidad. Da clic en
“Continuar”

3. Tienes 4 opciones para escoger un programa de
membresia:

A. Select Membership—$149 cuatrimestralmente
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B. Professional Membership—$69.00
cuatrimestralmente

C. Limited Membership—$22.00 cuatrimestralmente

D. Courtesy Listing—GRATIS

(Encontraras una descripcion detallada de cada una.)

Selecciona la que mas te convenga. Generalmente los
freelancers e individuosescogeran la membresia profesional, que es
deal para individuos y profesionistas. La membresia limitada es ideal
para aquellos que quieren limitar sus ofertas laborales; y el listado de
cortesia es ideal para poder publicar un perfil de proveedor (esperas a

que los clientes te contacten pero no podras hacer ofertas).

En esta pagina deberas seleccionar ademas una categoria. Por
ejemplo, si eres solamente un actor de doblaje, entonces selecciona
*Voice Talent”. Otras opciones incluyen animacién, comerciales,
Video/Audio embebido, Mdusica, y otros: Servicios multimedia,
fotografia y edicidon, podcasts, anuncios de radio y jingles, videografia

y edicidn, y viralizacién de videos.

4. Llena tu informacion de contacto y da clic en
“continuar”. Espera tu confirmacion y presiona “Go”

5. En la pagina de perfil de Proveedor, selecciona aquellas
subcategorias que se mostraran en tu perfil. El nimero
de subcategorias que puedes seleccionar varia
dependiendo del tipo de miembro que seas. Por
ejemplo, los miembros de cortesia solo pueden escoger

3 subcategorias. Ten en cuenta que solo puedes ofertar
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en proyectos cuyas subcategorias estan listadas en tu
perfil. Una vez que hayas hecho tu seleccion, presiona:
“Terminar”
6. Da clic en la porcién que dice: “Deberas describir los

servicios que ofreces para poder completar tu perfil.”
Llena la informacion solicitada y una vez que termines
da clic en: “Actualizar perfil”. Verds una vista previa de
como se ve tu perfil. Ya habras completado tu registro

para este momento y habras podido iniciar sesién.

2. Beneficios de Tener una Membresia

Elance tiene cuatro beneficios basicos que estan disponibles para
todos sus miembros (incluyendo las listas de cortesia) y sin importar el

nivel. Son los siguientes:

1. Tu perfil sera publicado en el sitio de Elance y dara
detalles vitales para tus prospectos de clientes.

2. Tu portafolio también es publicado y contendra todas
aquellas muestras de tu mejor trabajo.

3. Obtendras notificaciones regulares acerca de nuevos
proyectos que entren en las categorias en las que estas
interesado.

4. Podras recibir invitaciones de compradores interesados

que quieren que ofertes en sus proyectos.

Todos los Derechos Reservados ©Federico Aura — www.marketingconexito.com

58




Crea Tu Propio Trabajo

Los miembros de los planes: Limitado y Profesional obtienen
beneficios adicionales que no estan disponible en los Miembros de

Cortesia:

1. Participacion en el programa de paquete de servicios
gue es solamente por invitacion.

2. Una asignacién de ofertas por $80 al mes.

Un espacio privado para mejor comunicacion con
prospectos y clientes.

4. Ayuda de Elance cuando se trata de cobrar y pagar.
Inclusién en el sistema de reputacidn Elance, el cual
califica a los miembros en cuanto a calidad del trabajo
gue entregan y sus habilidades para trabajos
particulares. Los clientes utilizan estas calificaciones
para poder determinar si un miembro es capaz de
completar el trabajo requerido.

6. En el caso de disputas con clientes, los miembros
reciben asistencia de Elance en la mediacion e
Investigacion.

7. La disponibilidad del depdsito Elance para asegurarte

que los pagos se haran en tiempo y forma.

3. Obtener un Proyecto

Una vez que completaste tu perfil de proveedor de servicio,
puedes empezar a obtener proyectos. Existen dos formas basicas para

obtener un proyecto.
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1. Oferta por un proyecto en el mercado. Si el cliente
encuentra tu oferta atractiva, el trabajo se te asignara.

2. Se te ha invitado a ofertar en un proyecto. Esto
usualmente sucede cuando un cliente quedd contento
con tu trabajo y quiere que trabajes de nuevo para el.
También ocurre cuando un nuevo cliente encuentra tu
perfil 0 ejemplos de tu trabajo que le resulten atractivos

y quiera darte una oportunidad.

4. Consejos para Empezar

En esta seccion se enlistaran consejos Utiles para que puedas
empezar con el pie derecho. Es critico que tengas la actitud adecuada
para los retos que se te presentaran. Ten en cuenta que el mayor reto
para poder tener éxito en Elance lo encontraras al principio, cuando no
tengas historial, ni calificaciones, ni reputacidén. No te desanimes si
fracasas en obtener un proyecto al principio. Sigue adelante y trata de
seguir estos pasos de | a mejor manera posible. Recuerda que las

cosas que valen la pena nunca llegan de forma facil.

Unos consejos importantes que te ayudaran a empezar son:

1. Examina tu Experiencia y Habilidades

A todos los miembros se les pide que tengan que inscribirse a
Elance. Poner la informacién adecuada en tu perfil puede darte una

ventaja respecto a tu competencia.
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Utiliza esto como una oportunidad para poder mostrar tu mejor
ado. Enlista lo mejor de tu experiencia profesional que sea
significativa en la categoria que escogiste en Elance. Habla del nimero
de trabajos que has hecho de doblaje y enumera los proyectos mas
significativos que hayas hecho. Resalta los personajes que hayas
representado que te hayan parecido particularmente desafiantes e

mpresionantes.

Trata de ser claro y conciso. En lugar de solamente enlistar las
posiciones profesionales que has tenido, enfocate en la profundidad de
as caracterizaciones que has realizado. Explica por qué decidiste
nterpretarlas de cierta manera. Entre mayor entendimiento le des a tu
cliente potencial en los por qué y los cdmo de por qué se hizo un
trabajo de alguna forma particular, tendras mayores posibilidades de

ser contratado.

Recuerda que nunca encontraras un proyecto si mandas
nformacion inutil. De hecho es todo lo contrario. Un perfil demasiado
argo puede hacer que los prospectos entiendan otra cosa y te quiten

de su lista de candidatos potenciales.

2. Presenta una Propuesta Sorprendente

Para poder obtener un proyecto, tendras que presentar una
propuesta que capte la atencidn del duefio de un proyecto. Puedes
hacer esto poniendo la informacion adecuada en los dos campos que
tienes que llenar cuando haces una propuesta: “Pregunta al

comprador” y “Describe tu Propuesta”.

Hacer preguntas inteligentes sobre cierto requerimiento puede

lamar la atencién del cliente. Le puede demostrar que entiendes
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laramente la naturaleza del trabajo involucrado o simplemente

ecesitas alguna clarificacidon. Las preguntas que requieren una guia
de como desarrollar un libreto y el tono y personalidad que debe
tilizarse (siempre y cuando no sea obvia) son apreciadas por los

lientes porque reflejan la preocupacion de un talento para poder

umplir con las necesidades del cliente y expectativas. Refleja que
ienes suficiente comprension del tema y que sabes exactamente qué

preguntar.

En el campo de “Describe tu Propuesta”, los talentos de doblaje
deberian impresionar al cliente de forma que demuestren que

entienden lo que se requiere. Si das informacion de trabajos similares

gue hayas hecho en el pasado y adjuntas una muestra de ello en tu

propuesta, entonces aumentaras las probabilidades para obtener el

rabajo.

Algunos proyectos tienen un libreto adjunto para que los talentos

en doblaje puedan interpretar y enviarlo como parte de su propuesta.

n esos casos, utiliza el campo “Describe tu propuesta” para explicar
por qué leiste el libreto de cierta manera y por qué escogiste proyectar

n humor o personalidad especificos.

También deberas mencionar que estaras dispuesto a enviar mas
uestras basadas en nuevas entradas o guias que el cliente pueda
publicar. Esto es especialmente efectivo en casos donde al cliente le
gusta tu voz pero esta teniendo dudas sobre cdmo hiciste el trabajo. Al

proveer muestras adicionales que ataquen estas preocupaciones,

puedes convencer a un cliente de que eres la persona correcta para

ealizar el trabajo.

Cuando se trata de enviar propuestas, no envies una oferta

general que no ataque el requerimiento de trabajo. Los clientes
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astutos pueden detectar una propuesta genérica de inmediato y la

eliminaran en consecuencia.

3. No Pierdas el Tiempo con Muestras Insatisfactorias.

Cuando subas muestras de voces a tu portafolio, deberas tomar
en cuenta que cada pieza de trabajo esté a la altura. Sélo incluye
aquellas que consideras excelentes porque estas muestras estaran

disponibles para que las revisen clientes alrededor del mundo.

Si eres amateur en el campo y no tienes experiencia aun,
entonces produce tus propias muestras. Estas muestras son criticas
para poder tener éxito asi que deberas ponerles atencion e invertir el
tiempo necesario para producirlas. Sin las muestras de tu trabajo,
cualquier esfuerzo que realices para obtener un proyecto sera una

pérdida de tiempo

Algunos proyectos proveen libretos para talentos del doblaje y
que se les envie la muestra. Estas muestras deberan ser tomadas con
seriedad. Realiza estas muestras como si fueran el trabajo final. Estas
muestras seran el factor determinante a la hora de la contratacion,

mas que cualquier otra cosa en tu propuesta.

4. Impresiona a los Clientes con Una Gama Amplia

Si tienes talento para leer libretos utilizando diferentes voces o
una gama amplia de personalidades, entonces hazlo. Entre mas

muestras proveas, mayores oportunidades tendras de obtener un

Todos los Derechos Reservados ©Federico Aura — www.marketingconexito.com

63




Crea Tu Propio Trabajo

determinado trabajo. Claro que todas las muestras que envies deberan

ser apropiadas al libreto y a las necesidades particulares del cliente.

5. Desarrolla un Buen Historial

Cuando un cliente esta buscando alguien a quién contratar, se fija en
os trabajos que ya se han completado en el sitio y las calificaciones
que se han recibido por estos trabajos. Estas son publicaciones
firmadas que le dicen a los clientes acerca de la competencia y
confiabilidad de un miembro especifico de Elance. Estos indicadores
son clave de qué tan deseados pueden ser los servicios de cierto

miembro.

Para que un miembro sea competitivo en Elance, tiene que tener
un registro impresionante de los trabajos que ha realizado y

calificaciones altas.

Los miembros nuevos en Elance deberan concentrarse en
construir un historial y obtener buenas calificaciones, antes de estar
pensando en obtener grandes ganancias. Una estrategia para personas
gue van comenzando es ofertar por proyectos pequenos y sacrificar el
ngreso para asegurar una mejor oportunidad para obtener trabajos.
Una lista de los trabajos completados y calificaciones altas aumenta
tremendamente las credenciales de un miembro en el mercado de
Elance. Esto aumentaria considerablemente las oportunidades de

obtener mas trabajo.

Naturalmente, existen excepciones a la regla. Si sientes que
calificas para realizar cierto trabajo, por favor, oferta por los proyectos

mas lucrativos del sitio. Solo recuerda que el talento no lo es todo.
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También tienes que ser diligente y disciplinado para poder cumplir con
as fechas de entrega y ser consistente para entregar un trabajo de

calidad que cumpla con las expectativas de los clientes.

5. Como Obtener Trabajo Estable y Trabajo
Reqularmente

Ya que hayas aprendido como funciona Elance y hayas logrado
obtener un nimero significativo de proyectos posibles, entonces hay
dos cosas que deberds tener en mente para que puedas continuar

siendo exitoso en el futuro.

1. Mantén Altos Estandares de Calidad

La Unica forma de poder lograr un ingreso continuo y regular en

Elance es entregar un trabajo de calidad constantemente.

La excelencia es dificil de lograr, pero es altamente solicitada por
os clientes no importa en qué lugar del mundo se encuentren. Si
siempre entregas un trabajo de calidad y dejas a tus clientes
satisfechos, entonces podras lograr contar con que se repitan los

negocios con ellos continuamente.

Ademas, un miembro que entrega constantemente un trabajo
cumpliendo con los altos estandares de calidad tiene aseguradas
excelentes criticas y calificaciones. Para una persona que se encuentra
en un mercado en linea que es tan activo y competitivo como este, un

mayor nivel de popularidad es la mitad de la batalla ganada.
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2. Mantén una Gran Reputacion

Claramente, una buena reputacién esta relacionada con la
estrategia mencionada anteriormente de entregar un trabajo de alta
calidad constantemente. Sin embargo, va mas allad del trabajo en
cuestion. Una buena reputacion te asegurara ganar la otra mitad de la

batalla.

Cultivar una buena reputacién significa nunca fallar en los
tiempos de entrega, ser cortés y profesional en todos los tratos y dar
el extra para hacer las revisiones o tomar capacitacién para poder
cumplir con las solicitudes del cliente. Significa reducir las posibles
disputas y manejar todos los aspectos del trabajo con diplomacia y

profesionalismo.

Una buena reputacién significa que eres profesional en el nivel
mas alto. Como subir una montafia, esto requiere tiempo y dedicacion
para lograrse. Pero una vez que lo logres, encontraras que la
excelencia sera tu mayor recompensa. Si puedes lograr mantener los
altos estandares de calidad, entonces lograras la estabilidad financiera

para el resto de tu vida.
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Craigslist

Craigslist (www.craigslist.org) es una de las opciones mas

originales en cuanto a lo que el trabajo independiente en linea se
refiere. Craigslist no es un sitio web tradicional para el freelancing. Es
esencialmente un boletin donde las personas pueden publicar trabajos
y curriculos o informacion. La belleza de Craigslists radica en que hay
un area especifica con categorias enfocadas que permite encontrar
exactamente lo que estas buscando mas facilmente. Craigslist es
también un sitio gratuito, no cuesta nada registrarte y publicar
proyectos o contactar a las personas que los publican. No existen

comisiones ni tarifas extras de ningun tipo.

El Unico problema es que contactas con los clientes directamente
via e-mail o comunicacion fisica. Debido a que Craigslist es sélo un
boletin no existen garantias de pago o medidas de seguridad. Por esta
razon siempre es bueno mantener precauciones cuando utilizas esta
ista. Estas destinado a descubrir oportunidades de trabajo que nunca
habrias encontrado en otros sitios por lo que realmente vale la pena,

solo tienes que saber como ser cauteloso.

1. COmo Publicar en Craigslist

Se podria llamar que esta es la parte sencilla. Todo lo que tienes
que hacer es ir al sitio web, escoger una categoria apropiada y crear

una publicacién. He aqui una guia paso a paso>

1. Ve al sitio www.craigslist.org y selecciona una region
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2. Selecciona una categoria que aplique para lo que estas
buscando. Las categorias que mas utilizaras seran: Servicios,
Trabajos y Curros.

3. Da clic en “Publicar” en la esquina superior derecha.

4. Selecciona la categoria apropiada.

5. Es probable que tengas que iniciar sesion para poder publicar
en ciertas categorias. Simplemente da clic en la liga y luego
da clic que dice: Inscribete para obtener una cuenta

6. Ingresa una direccion de correo electrénico y llena el resto de
la informacidén para registrar en tu cuenta. Cuando termines,
inicia sesidn y repite desde el paso 1.

7. Ahora seras llevado a la ventana para publicacién.
Simplemente pon un titulo, ingresa un lugar (usualmente con
la ciudad basta) y escribe tu publicacién.Se puede considerar
como un boletin de publicaciones curriculares. Deberas dar
una explicacion de tus habilidades y competencias.

Es una buena idea utilizar un e-mail anénimo para prevenir
que te llegue spam. Es probable que sigas recibiendo spam
pero esto puede prevenirse si borras tu publicacion y los
spammers no tienen tu correo electréonico en un archivo.

8. Da clic en continuar cuando hayas terminado tu publicacion,
verifica que la publicacion sea correcta y presiona el boton de
“Enviar”.

9. Si no iniciaste sesidn es probable que tengas que activarlo
siguiendo un enlace que vendra en un correo que el sitio te
enviara.

10. Ahora tu publicacién estara activa. Las personas podran
leerlo y podran responderte via el correo electrénico que

proporcionaste.
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Como Promocionarte

La ley de la oferta y la demanda afecta el freelancing tanto como
afecta cualquier otro aspecto de la economia. No puedes ser exitoso a
menos que exista un mercado para los servicios que tu pretendes
ofrecer. Si el mercado no estd ahi entonces no lo lograras. La
nvestigacion es esencial para que puedas determinar cual de tus
habilidades debes promocionar y como debes hacerlo. Es algo asi

como un acto equilibrista donde constantemente estaras tratando de
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encontrar un area que no esté saturada. La clave esta en encontrar el

nicho donde el area de oferta sea poca pero la demanda mucha.

Una de las cosas que puede requerir el freelancing es que
regreses a estudiar. Si la demanda es muy poca o la oferta es mucha
para las habilidades que tu posees, puedes obtener experiencia o
educacion para poder cubrir un mercado donde la demanda sea alta y
a oferta sea poca. Con experiencia y especializacion tu valor como

freelancer aumenta.

Hasta ahora has descubierto que tener habilidades e
dentificarlas es esencial. Después aprendiste que encontrar un nicho
con alta demanda es importante para ser exitoso. Lo que necesitas
entender ahora es que nada de esto funcionara si no tienes pasion por
0 que estas haciendo. Tu corazdn tiene que estar en ello. Este es el

combustible del automodvil que te ayudara a moverte hacia tu objetivo.

Algunas veces la pasion y las habilidades no son suficientes.
Digamos que te apasiona arreglar computadoras. De hecho te
apasionaba tanto que fuiste a la universidad para obtener un titulo en
ciencias de la computacion y reparacion. Mas que eso, te graduaste
como el mejor de tu clase. Decides entonces que quieres trabajar
reparando computadoras. La triste verdad es que por cada trabajo
disponible existen 10 personas calificadas y 30 no calificadas que estan
aspirando a lo mismo. Debido a que este no es un campo especializado
como alguna vez lo fue y debido al hecho de que existen muchas
maspersonas que pueden reparar computadoras, tu servicio no te dara
grandes ganancias. Pero ¢si fuiste a la escuela y obtuviste un
certificado para trabajar especificamente en las computadoras Apple?
Debido a que existen menos personas calificadas para trabajar con

computadoras Apple que aquellos que pueden hacerlo con PC’s, tu
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habilidad estara especializada. Es un nicho que tiene una demanda

alta, pero poca oferta. Esto se traduce en una paga mas alta.

Lo ultimo que tienes que recordar cuando termines un plan es
que tienes que ponerlo a prueba algunas veces. Es importante que no
te desanimes. El freelancing es un trabajo complicado que implica
muchos retos. Una vez que logres echar las cosas a andar, las cosas
mejoraran. No dejes que un retraso o dos te frustren. Aprende de tus
errores y utilizalos para impulsarte hacia adelante. Eventualmente
tendras éxito con el plan correcto. Puede tomar algun tiempo

realizarlo, pero la paga bien valdra la pena.

Cuando empieces a trabajar como freelancer podras enfocarte
en los trabajos. Esto claro estd, es lo mas facil de todo. Sin embargo,
debes poner atencidn a tu estrategia de marketing. Sin un plan fuerte
tendras altas y bajas. Cuando tengas una racha buena, tendras
muchos trabajos y el dinero caera a cantaros. Pero luego, en un
nstante regresaras al problema anterior: no hay trabajos, no hay
dinero. Te encontraras frenético intentando ver como hacerle para
encontrar el siguiente trabajo. Aceptaras uno y aceptaras la paga que
sea soOlo para asegurarte de que la luz siga prendida. Algunas veces te
veras en la necesidad de recortar tu precio usual solamente para
conseguir el trabajo. Luego tendras otros trabajos y el dinero

regresara.

No necesitas ser adivino para predecir este tipo de ciclos. Si

tienes un buen plan de marketing puedes evitar que esto suceda.

Debes destinar tiempo para poder trabajar en promocionarte. Es
esencial para que puedas hacer una buena estrategia de trabajo.
Cuando esto se establezca, siempre tendras trabajo ya que tendras

solicitudes constantes preguntando por tus servicios.
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¢Cual es el secreto para tener un plan de marketing exitoso? Lo
primero que tienes que hacer es encontrar una forma de tener
clientes. Lo siguiente que hay que hacer es convertir a estos clientes
en ventas. Finalmente tienes que hacer que estos clientes Unicos se

conviertan en clientes a largo plazo.

Preparandote Para el Trabajo

Independiente

Después de que hayas considerado todas tus opciones y que hayas
nvestigado el mercado veras que es bastante amplio. Una vez que te
hayas decido por alguno de los sitios y te inscribas y hayas decidido el
nicho en el que te quieres especializar necesitaras entonces

preocuparte por promocionarte para obtener trabajos y proyectos.

Lo primero que debe preocuparte son tus habilidades. Las habilidades
son la razén por las que alguien puede contratarte en primer lugar, por
o que tienes que enfocarte en ellas, ya que sera en lo que tus clientes

potenciales se enfocaran.

Algunas personas tienen talento innato. Nacieron con dones, que,
debido a su naturaleza, los hace famosos al rededor del mundo. Todos
hemos escuchado de estas grandes personas como Einstein, Mozart y

Benjamin Franklin.

La mayor parte de nosotros no somos como estas personas. Sin
embargo, es importante recordar que todos somos buenos en algo.
Algunas personas son buenas para los nimeros. Otras son mas

creativas. Piensa en las cosas que puedes hacer. {Cuales son las areas
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en las que eras sobresaliente en la escuela? Escribe las habilidades con

as que naciste.

Una vez que hayas detectado tus habilidades naturales, tendras
un punto de inicio para poder comenzar tu carrera independiente. Son
estas habilidades las que quieres que otros conozcan cuando hagas tu
curriculo. Ademas de estas caracteristicas o talentos naturales con los
que naciste también deberas pensar en aquellas habilidades que
adquiriste durante tu vida. Haz una lista de esas habilidades. Puede
ser que hayas aprendido estas habilidades debido a los programas de
educacidn superior o en universidades o escuelas de intercambio.
¢Obtuviste alguna certificacién en un campo en especifico? Estos son
usualmente certificados por haber logrado completar algin curso o
ogrado algo en especifico. Agrega la cantidad de diplomas que hayas
recibido no importa donde hayas obtenido esos diplomas. Claro que es
mpresionante que hayas obtenido un diploma en Harvard, pero no es

necesario.

Conforme vayas desarrollando tu curriculo y empieces tu carrera
puede ser una oportunidad para pensar en obtener mas educacion en
otras areas. De nuevo, es la liberta de hacer tus propias horas como
freelancer lo que te dara el tiempo necesario para lograr esas cosas Yy
mejorar tu educacién. Otra ventaja de la tecnologia moderna es que se
pueden tomar cursos a distancia donde se puede trabajar en linea para

poder obtener un diploma o certificacion.

Tdmate tu tiempo y piensa en cuanto puedes mejorar tus
habilidades para hacer que tu carrera avance. Como un freelancer tu

tienes el control.

Lo proximo que tienes que hacer es una lista de todas las

experiencias que te han ayudado a desarrollar alguna habilidad a lo
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argo de tu vida. Incluye trabajos que hayas tenido en el pasado. No te
imites a trabajos pagados. Agrega una lista de cualquier trabajo
voluntario que hayas hecho. {Coordinaste voluntarios?, écoordinaste
un evento para recaudar fondos?, ¢Escribiste articulos acerca de un
evento?, ¢Qué tipo de planeacién hiciste como voluntario? La
experiencia puede ayudar a mejorar tu habilidad para tratar con
clientes. Ellos necesitan saber que tienes la experiencia para completar

el trabajo que te solicitan.

Supongamos que te piden hacer un documento acerca de perros.
Tu experiencia como voluntario en un refugio de animales por cuatro
anos puede darte esa ventaja que necesitas para poder ganar el

trabajo.

Siempre da un paso adelante cuando enlistes tu experiencia.
Cada trabajo te da un rango amplio de experiencia en cualquier
trabajo solicitado. Escribe una descripcion de un trabajo en particular
que hayas tenido vy fijate en las habilidades que desarrollaste cuando

hiciste ese trabajo.

Secretos Para la Obtener de Clientes

Tienes un plan de accidn pero tienes que poder tener clientes
reales. Lo primero que tienes que hacer es determinar el tipo de
cliente que requiere de tus servicios. Dependiendo del servicio que
ofrezcas, la locacion puede o no puede ser una carga. SI estaras
programando o escribiendo que seran enviados por correo electrénico,
a distancia es irrelevante. Si estas ofreciendo tomar fotografias de

graduaciones o pintar murales entonces deberas considerar la
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ubicacion de tu mercado también. Algunas veces estar cerca de un
cliente potencial puede ser lo que te haga obtener el trabajo. Ten esto

en mente cuando tengas que buscar clientes potenciales.

Un buen lugar para empezar a buscar por clientes locales es el
directorio telefénico para buscar contactos que puedan requerir los
servicios de tu area de experiencia, encontrarlos en la seccion amarilla
puede generar prospectos. Alternativamente existe una version en

inea: www.paginasamarillas.com. Puede haber directorios de

organizaciones profesionales donde puedas encontrar clientes
potenciales. Otra fuente a la que puedes recurrir son las publicaciones
comerciales. Muchas de estas publicaciones contienen listas de
personas que pudieran convertirse en clientes potenciales. También
podrias revisar qué es lo que esta pasando en tu particular area de
nterés. Esto puede darte algunas ideas. También te puede mostrar

cuales son las tendencias y mercados que son populares.

Existen también compafiias que venden listas de nombres y
direcciones de acuerdo al criterio que les marques. Puede ser caro

adquirir este tipo de listas pero tiene un alto retorno de inversion.

¢Qué se hace cuando tengas una lista de clientes potenciales?
¢Como los contactas? Una forma de hacerlo es llamarles. En ciertas
situaciones de trabajo independiente este puede ser una forma
personal para hacer contactos. También puedes enviarles una carta
por correo. Esta es una forma relativamente barata de generar clientes
y obtener buenos resultados. También puedes pagar por publicidad,
pero comenzar de esta manera puede resultar costoso. Si tu negocio

se expande y genera ganancias, esta puede ser una opcion viable.

Existen diferentes tipos de publicidad. Generalmente la

publicidad puede llegar a una audiencia muy grande pero no
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ecesariamente es la audiencia que necesitas. Si quieres llegar a un

ercado especifico entonces puedes contratar una seccion de

lasificados en las publicaciones comerciales. Esta es una forma mucho

as rentable que poner un anuncio grande en una revista. Si utilizas
anuncios clasificados por un largo periodo, normalmente recibiras

descuentos.

Enviar un correo directamente a clientes potenciales es

especifico y rentable. Deberds decidir cémo dirigiras tu dinero de

publicidad de manera que sea canalizado a la gente que tenga mas

potencial para ser tu cliente. Mientras mas larga sea la lista tus

posibilidades de éxito seran mayores.

Para que el envio de correos sea exitoso cuando estés
promocionandote deberds enviar un largo niumero de correos directos

Si quieres recibir una respuesta. En promedio, recibiras un 1% o0 2%

de respuesta. Eso significa que es probable que obtengas un cliente
por cada 100 correos. Los correos directos no son tan efectivos como

otras formas de publicidad.

Una vez que tengas una lista de objetivos, éQué les envias?
Bueno, podras enviarles una carga a los clientes con quienes tengas
buenas posibilidades pero no se encuentren en el tope de tu lista.
Aguellas personas que se encuentren al principio de tu lista deberan
ecibir tu curriculo, tarjeta de presentacion o carta de presentacion. Si

o has mandado a hacer tarjetas de presentacidon hazlo de manera que

puedas anunciarte correctamente. Necesitas una forma conveniente de
presentarte a un cliente potencial para que tenga tu informacién a | a

ano para cualquier trabajo que pueda requerir tus habilidades.
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Tu carta de presentacion debe ser dinamica y captar la atencién.
No envies una carta aburrida y llena de peticiones pensando que les
mportara. Enviales una linea de vida. Envia la carta que hara que se
sienten y presten atencién. Haz que te quieran y te necesiten. La carta
deberia englobar los servicios que ofreces y por qué eres diferente a
cualquier otro freelancer. Asegurate que la persona que lea la carta de
presentacion sepa por qué debe llamarte y contratarte

nmediatamente.

La siguiente estrategia de marketing que puedes utilizar es la
nvestigacion telefénica. Este tipo de llamadas requieren de planeacion
y sutilidad. No a muchas personas les gustan las llamadas de ventas.
Una estrategia puede ser enviar correos directos a clientes potenciales
en primera instancia y hacerles saber que los estaras llamando.
Después de algunos dias puedes llamar a tus clientes como una
lamada de seguimiento a la carta y curriculo que les enviaste. Esto
funciona como un indicador para un ejecutivo ocupado. Las llamadas

no siempre funcionan también como este tipo de estrategia.

Existen estrategias mas directas que pueden ser usadas para
obtener clientes. Una es la creacién de redes. Puedes hacer esto
nvestigando y encontrando organizaciones a las que puedas
pertenecer para poder conocer gente con quién crear una red. Lo
mportante es que te asegures de que el grupo es el grupo objetivo.
No te vas a unir a un grupo de jardineria si estaras haciendo graficos
digitales. Podrias ser afortunado en encontrar alguno, pero no es muy
probable. Un grupo de otros artistas digitales o negocios que pueden
usar tus servicios sera mucho mas valioso para tu tiempo y para tus

esfuerzos de publicidad.
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Otra situacionque debes propiciar es ir a eventos especiales o
seminarios a los que tus clientes potenciales puedan asistir. Por
ejemplo si te fueras a dedicar a graficos digitales podrias poner un

stand en algun seminario o venta de equipos de codmputo.

Las relaciones publicas son otra forma de generar negocio. De
nuevo, investiga. Encuentra una forma interesante para que las
revistas o periddicos puedan escribir un articulo que pueda generarte
negocio. Esto puede ser mas dificil que otro tipo de estrategias pero si
puedes hacerlo de manera correcta el retorno de inversion puede ser

alto y rentable.

Existen agencias que puedes contratar para que lleven tu
publicidad. Pero precauciéon. Pueden resultar muy caras. Usualmente
toman un porcentaje de tus contratos como su tarifa. Puede ser muy
grande en ciertas situaciones y no quieres tener que trabajar
gratuitamente. Asi que ten cuidado al utilizarlas como estrategia para

generar nuevos contratos.

Ahora veremos las posibilidades que tiene el marketing en linea.
La mejor parte del marketing digital es que generalmente es poco
costoso y alcanza una audiencia grande y clientes potenciales a lo

argo del mundo.
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Técnica Avanzada: Concretar

Una Venta

Ya que completaste tus estrategias de
campanas de marketing deberas estar
teniendo gente pidiendo informes sobre tus
servicios. Ten expectativas realistas. No
todas las solicitudes de informacién se
concretan en una venta. Se requiere trabajo.
La publicidad es soélo el primer paso. Tienes
que hacer que el dinero invertido en
publicidad produzca ventas. Necesitas buscar
formas para incrementar el porcentaje de
clientes potenciales y convertirlos en

ventas.

Esto aumenta tu ganancia y asegura
que tu negocio se convierta en un éxito. Tu trabajo es convencer a
aquellos clientes potenciales de que eres la persona indicada para
realizar el trabajo y que su dinero sera invertido de una buena manera

en ti y tu trabajo.

Primero, asegurate que la persona que contrataste esté haciendo
una solicitud real de informacion. No todas las solicitudes lo son.

Algunas pueden ser solamente personas curiosas. En otras situaciones
es probable que la persona que se esté comunicando no sea la persona

que puede tomar la decision definitiva para concretar la venta.

Si la persona que hace la solicitud y no esta ofreciendo una

compensacion adecuada o no puedes alcanzar a cubrir los
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requerimientos del proyecto entonces rechaza el trabajo cortésmente.
Necesitas enfocar tus energias en las solicitudes serias. Necesitas
asegurarte de que estas hablando con la persona correcta. Si es
posible, agenda una reunion con ellos. Tienes que hablar con la
persona que pueda tomar la decisidn concerniente a un proyecto. Tu
tiempo es valioso, asi que no es necesario invertir tiempo innecesario

con una persona que no va a ayudarte.

Una vez que hayas determinado que tienes un cliente serio y
que son la persona indicada para hablar de negocios, entonces puedes
considerar contactarlos. El primero contacto puede ser el que cierre el
trato. De hecho, en muchas circunstancias un cliente decide en los

primeros minutos si te usara o no para un proyecto.

La mayoria de los clientes querran contactarte primero por
teléfono. Ten estos consejos en cuenta cuando hables con un cliente

por teléfono:

e Considera una segunda linea telefénica o segunda linea de
celular que utilices sélo para negocios. Esto te ayudara a
mantener tu vida personal separada del trabajo y entre

mas organizada esté tu vida, seras mas exitoso.

e Contesta el teléfono de forma profesional y siempre se

educado y atento.

e La primera vez que te llame un cliente, tratalo como tal. Ya
gue hayas conocido al cliente lo suficiente puedes
considerar tratarlo de una forma mas casual, pero al

principio trata de mantener una comunicacién formal.

e Contesta el teléfono en un cuarto en silencio. El sonido de

fondo como niflos jugando o la television te da un sentido
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de no profesionalismo que puede impactar negativamente

a tus ventas.

e Responde tus llamadas con el nombre de tu negocio y
pregunta cdmo puedes ayudar a quien esta llamando.
“Buenos dias, estas llamando a Compainiia, estas hablando
con Ed, ¢Como puedo ayudarte?” Esto indica que eres un
profesional aun cuando seas la Unica persona en la

compania.

e Practica tu diccion. Habla claramente y con confianza.
Establece un buen ritmo pero no rapido. No existe nada
mas molesto que hablar con alguien que no hable
correctamente o tan rapidamente que sea imposible de
entender. Recuerda, esta es la primera impresién que
tendras con un cliente potencial. Hazlo una experiencia
positiva. No utilices ningln lenguaje innecesario como
“mmmm”. Puedes practicar grabando algunas de tus
conversaciones y reproduciéndolas después. Se critico
contigo mismo y sigue practicando. Haz que otras
personas te escuchen y te den su opinién. Existen libros
gue pueden ensefiarte como respirar y ejercicios para el
diafragma que podran mejorar de manera considerable el
como suenas. La confianza en tu voz te ayudara a
establecer la confianza que necesitas con un cliente

potencial.

e Escucha atentamente lo que esta solicitando tu cliente.
Escuchar significa aclarar tu mente de cualquier suposicién
de que sabes lo que tu cliente quiere y responder en

consecuencia.
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Vivimos en una era en que siempre tenemos prisa. El consenso
general es que entre mas rapido pasen las cosas, mejor. Cuando
realmente te tomes el tiempo de escuchar y responderle a alguien
repitiendo lo que pidieron, las probabilidades son que el cliente se
sienta personalmente reconocido. Sabran que entiendes sus
necesidades. “Sefior Johnson, entiendo que esta buscando a alguien
que escriba un pequeno libro acerca de su experiencia viajando en
Irlanda. Llevaba un diario con usted y le gustaria que las experiencias
personales en su itinerario de viaje fueran parte del manuscrito. Le
gustaria ademas que hubiera consejos en como ahorrar dinero. ¢Es

correcto, Sr. Johnson?”

Algunas sugerencias que debes seguir cuando estés haciendo

contacto con otros medios:

e Procede con precaucién si tu comunicacién inicial con un
cliente es por correo electronico. El correo electrénico es
conveniente y rapido, pero como estas comunicandote por
escrito no tienes ninguna forma sutil para transmitir una
emocioén por loque el correo electrénico puede ser
malinterpretado rapidamente.

Con el advenimiento del internet y el advenimiento de la
tecnologia movil, el arte de escribir decayo en los ultimos
anos. Con el correo electrénico y los chats en linea, una
nueva forma corta de comunicacion emergié. Es una nueva
forma de correspondencia, completa con su propio
lenguaje. Mientras que esto puede ser tentador, deberas
evitar usar el lenguaje moderno y corto o “lenguaje de
chat”. Nunca utilices acronimos ni palabras mal escritas.

Imagina que estaras mostrando tu carta a un maestro de
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Gramatica y Ortografia. Si no recibes una “A” entonces

tendras que rescribirlo.
e Investiga a tu cliente potencial

El internet es una herramienta efectiva y poderosa para
hacer investigacidn de tus clientes. Utiliza la “busqueda
avanzada” de Google y escribe su hombre. Probablemente
te sorprendera la cantidad de informacion que puedes
obtener sobre ellos.

e Agenda una cita en persona

Si tu cliente potencial vive cerca de ti, el internet nunca
remplazard lo que el lenguaje corporal puede decirte
acerca de alguien. Es mucho mas facil cerrar un trato
cuando tienes esta ventaja. También es mucho mas

facil establecer una relacién a largo plazo
e Lleva o Envia muestras de tu trabajo.

Esto deberia ser parte de tu curriculo. Si te estaras
encontrando con un cliente en persona, lleva muestras
de tu trabajo contigo. Si no, envia tus muestras lo mas
rapido posible. Recuerda enviar las muestras para
enfatizar el tipo de trabajo que quieres hacer para tu

cliente potencial.

e Llega a tiempo. Recuerda el dicho: “Llegar a tiempo es
llegar temprano”. Asegurate que tienes el tiempo

suficiente para llegar a tu destino.
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Obtén instrucciones para llegar. Cualquier sito de

mapas en linea puede ser una manera de lograrlo.

Vistete para impresionar. Luce como un profesional
todo el tiempo. Utiliza prendas apropiadas que vayan
de acuerdo con tu profesidn. Luce limpio y pulcro. Un
buen corte de pelo, rasurate si eres un hombre, utiliza
maquillaje natural si eres mujer, esto hara que generes

una primera buena impresion.

Recuerda que la primer impresién es la Unica impresion

que dejaras asi que asegurate de que sea la mejor.

Agradece a tu cliente potencial por el tiempo y
consideracion. Utiliza lenguaje que indica tu disposicion

para ayudar.

Para agregar a la lista de como puedes promocionarte con los
clientes, he enlistado los diez mandamientos de las relaciones
humanas. Estos han sido probados y comprobados por freelancers, y
cualquiera que esté buscando un trabajo puede hacer una buena y

duradera impresion.

Habla con las personas. No existe nada mas agradable

que una alegre palabra de saludo.

Sonrie a la gente. Toma el trabajo de 72 musculos

fruncir el cefio y 14 sonreir.

Has una nota mental para recordar el nombre de la
persona con la que estas hablando y llamalos por su

nombre lo mas seguido posible. La musica mas dulce
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para cualquier persona es el sonido de su propio

nombre.

e Se amigable y util. Si quieres tener amigos, se amigable

también.

e Se cordial. Habla y actua como si todo lo que haces

fuera un genuino placer.

e Interésate genuinamente en la gente. Cualquiera puede

agradarte si lo intentas.

e Se generoso con las alabanzas, cuidadoso con las

criticas.

e Se considerado con los sentimientos de las personas.

Esto sera apreciado.

e Se considerado con las opiniones de los demas. Existen
tres cosas para generar controversia: tu opinién, la de

la otra persona, y la correcta.

e Brinda un excelente servicio. Lo que cuenta mas en esta

vida es lo que hacemos por los demas.

Observa cada una de estas reglas y trata de cumplirlas cada vez
que te reudnas con un cliente potencial. Esto puede significar dinero en

el banco.

No presiones a nadie para concretar una venta. Puede llevar mas
de una conversacidn para que un cliente se comprometa. Provee
soluciones Utiles y escucha activamente. Si tienen algun problema, se
comprensivo y atento demuéstrales que te importa. EN algun punto

tendras que tratar y cerrar el trato. Si seguiste las sugerencias
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propiadamente, el concretar la venta debera ser el siguiente paso

atural.

Podra haber sin embargo, algunas objeciones por parte del
liente. Necesitan estar seguros de que entregaras lo que quieren y
uando lo quieren y que eres la persona correcta para realizar el
rabajo. En estas situaciones es importante ser mas proactivo que
eactivo. Lo que significa es que tienes que estar un paso adelante
ara que los problemas potenciales que puedan surgir tengan
oluciones mucho antes de que lleguen a tu cliente. Esto significa que

endras que ser empatico.

Ser empatico significa que tendras que ponerte en la posicidon de

u cliente y pensar en las objeciones que pueda tener.

Una vez que hayas logrado librar las objeciones y se vea la

osibilidad de un trato deberas moverte a la siguiente etapa, tomar la

rden de un cliente. Esto significa que se ha concretado la venta y

ue el cliente esta listo para comprar. Algunas veces es una orden
scrita; otras veces es un contrato. Tendras que tener listo el contrato
ntes de la reunién. Puedes dejar areas en blanco para escribir
articularidades. Si se hace una revision mayor tienes que asegurarte
e agendar el tiempo para firmar el contrato y cerrar el trato
ormalmente. Si no tomas la orden es probable que pierdas la venta.

reparate. Tienes que estar preparado para cerrar el trato antes de

ue comiencen las negociaciones.

Si el cliente no esta completamente listo para firmar hazle una
ferta de prueba para que tenga una muestra de tu trabajo para que

ueda aprobarlo. Esto permite al cliente ver qué es lo que pagara con

oco riesgo. Una vez que se termina el tiempo prueba, puedes

gendar otra junta para completar la orden. Una vez que el cliente
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estd satisfecho con tu trabajo, sera mas propenso a volver. Es mucho
mas rentable para ambos que el cliente y tu desarrollen una relacién a
argo plazo mas que intentar buscar un freelancer nuevo para cada
proyecto que tenga. Es por eso que es vital que logres una excelente
primera impresion. No solo lograras cerrar el trato con el que estas

trabajando sino que desarrollaras un flujo regular de trabajo.

Recuerda el antiguo dicho, “Si no lo logras |la primera vez insiste
a segunda vy la tercera....” No te desanimes si te rechazan para
realizar el trabajo. Tdmalo como una oportunidad de aprendizaje.
Trata de ver qué es lo que puedes hacer de una forma diferente con el
siguiente cliente. Mientras mas experiencia tengas y tu reputacion
crezca, también lo hara el nimero de clientes. Nada en esta vida es
‘facil”. Se requiere de trabajo y las recompensas son numerosas.

Mantén tu cabeza en alto y tu objetivo a la vista.

Opciones de Pago
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De todas las cosas que tendras que considerar al hacer trabajo
ndependiente, es posiblemente la mas importante de todas: écomo te
pagaran? Existe una variedad de métodos pero depende mas de si
estds usando un sitio como Elancer o vWorker o no. Lo discutimos
brevemente en la seccidn anterior pero vale la pena realizar una

explicacién un poco mas extensa.

La mayoria de los sitios de freelancing tienen multiples opciones.
Usualmente incluyen: cheque por correo, giro postal, depdsito directo
en PayPal. De estos métodos recomiendo el depdsito directo si y
cuando esté disponible. Tener dinero depositado directamente en tu
cuenta de banco es la forma mas facil y segura de obtener dinero en

tus tareas de freelancing.

Si tu trabajo de freelancing te hace ganar mucho dinero, mas de $100
por proyecto o $200 por periodo de paga, entonces deberas
mantenerte en un depdsito directo, cheque por correo o giro postal.
Como lo dije antes, PayPal es conveniente pero es conocido por tener

problemas de retencién de dinero.

El método de pago que usualmente genera la mayor parte de las
preguntas es PayPal ya que es el Unico método que es completamente
en linea. Debido a esto el siguiente capitulo esta dedicado en su

mayoria a PayPal, cdmo usarlo y sus beneficios.
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El Siempre Popular PayPal

PayPal es un sistema de pago en linea con una red de mas de
100 millones de usuarios en el mundo entero - y es actualmente el
servicio mas popular para transferir fondos en Internet. PayPal permite
a los negocios y a los individuos transferir fondos electronicamente
entre las cuentas de banco y desde una tarjeta de crédito o débito a
tus cuentas de banco. Algunos de los usos mas comunes de los

servicios de PayPal incluyen:

e Pagar subastas en linea (eBay es duefio de PayPal)
e Comprar servicios y bienes de negocios en linea
e Hacer donaciones de buena fe

e Enviar dinero a cualquiera que tenga una cuenta de PayPal

Una cuenta basica de PayPal es gratuita. Existen algunas tarifas
asociadas a cuentas de negocio, pero la buena noticia es que tus
clientes no deberan pagar extra para comprar tus servicios a través de
PayPal. Cualquiera que tenga una direccién de correo electrénico
valida puede registrarse en PayPal y utilizar sus servicios. Desde ahi,
cualquier numero de cuentas de cheques y crédito o débito pueden ser
enlazadas a la cuenta. Si existen mas de una tarjeta asociadas a la
cuenta los usuarios pueden seleccionar cual de las tarjetas se utilizara

para cada compra o pago.

Como Funciona
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Para la mayoria de los negocios, una cuenta de PayPal funciona
como intermediario entre los recursos y sus cuentas de banco. Cuando
el dinero es transferido a través de PayPal, los fondos residen en una
cuenta de PayPal hasta que inicies una transferencia a tu cuenta de
cheques. Muchos compradores en linea, particularmente aquellos que
frecuentan eBay, mantienen su dinero en cuentas de PayPal para

poder gastarlo mas facilmente.

Si decides aceptar pagos a través de PayPal para tu negocio, lo
primero que tienes que hacer es abrir una cuenta. Puedes empezar
con una cuenta basica, pero es probable que en algun punto necesites
contratar una cuenta Premier o de Negocio. Puedes hacerlo desde un

principio o puedes hacerlo una vez que tu cuenta ya esté establecida.

Para registrarte tienes que ir a la pagina de inicio de PayPal y
dar clic en el botdn de “Registrate Ahora”. Se te dara la opcion
seleccionar entre los tipos de cuenta: personal, negocio o premier (ve
a siguiente seccion para que sepas que ofrece cada uno de estos tipos
de cuenta). Después de que realices una seleccidn se te solicitara
ngresar informacién personal basica: nombre, direccidon, teléfono y
una direccidon de correo electrénico valida. La direccién que ingreses
sera asociada con tu cuenta, y los clientes te podran enviar pagos

utilizando esta direccion.

Una vez que completes el proceso de registro (y hayas dado clic
al enlace de verificacién que se envid a tu correo electrdnico), se te
preguntara si quieres asociar una cuenta de cheques o de crédito a tu
cuenta. De preferencia asocia una cuenta de cheques. Una vez que
haya sido verificada, PayPal mostrara la verificacién de la pagina de

pago que tus clientes veran. Esto crea confianza en tu negocio.
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Cuando ingreses la informacion de tu cuenta de cheques, PayPal
realizard dos depdsitos en tu cuenta de cheques, usualmente entre 5 y
15 centavos de dodlar). El proceso de confirmacion involucra revisar en
tu cuenta bancaria los montos exactos que el sitio de PayPal realizé lo
cual le dice a PayPal que eres el dueno de esa cuenta. Una vez que
valides tu cuenta de cheques, puedes transferir electronicamente
cualquier transferencia de los pagos recibidos libre de cargo (el
proceso de transferencia normalmente toma entre 3 o0 4 dias habiles

en realizarse).

Si no quieres transferir tus fondos a una cuenta de cheques o
quieres disponer ocasionalmente a los fondos de tu cuenta de PayPal,
podras solicitar una tarjeta de débito gratuita o una Visa de negocio
que puede ser usada en cualquier lugar donde se acepten tarjetas de
crédito. La tarjeta PayPal retira de tu cuenta; la tarjeta de crédito es

una tarjeta comun y corriente con el logo de PayPal en ella.

¢Cual es la diferencia entre los tipos de cuentas de PayPal? Las

diferencias involucran:
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Cuentas PayPal disponibles
Personal
e Gratis, sin cuotas mensuales
e Envia y recibe dinero

e Te permite comprar en linea con eBay y comercios que acepten

PayPal

e Acepta un numero de pagos por tarjeta limitado al afio.

Premier
e Todas las caracteristicas de la cuenta Personal
e Herramientas de eBay y servicios para comercios.

e Acepta pagos de cuentas de crédito, débito y bancarios.

Negocio
e Todas las caracteristicas de una cuenta Premier
e ATM PayPal ATM/Tarjeta de crédito incluida

e Acceso Multi-usuario

Tarifas de Transaccion
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PayPal cambio recientemente las tarifas que cobra y todas las
cuentas tienen las mismas tarifas (lo que permite que tu como
freelancer puedas disponer de una cuenta Premier). Todas las
transferencias de tarjetas de crédito tienen un cargo de 30 centavos
mas el 2.9%. Esto significa que si vendes algo por $100 ddlares y
uego compras via PayPal entonces tendras una ganancia neta de
$96.80 ($100 menos 2.9% es 97.10, menos 30 centavos da un total
de $96.80)

A diferencia de las cuentas de negocio, PayPal no requiere un
contrato a largo plazo, ni cobra tarifas por instalacién, tarifas

mensuales o de cancelacion.

agos por Medio de Sitio web v Opciones Offline

Como en cualquier método de PayPal, no existen tarifas
dicionales con este paquete. Los pagos por Sitio web estandares
ueden ser integrados en un carrito de compra existente, y permite a
us clientes pagar a través de PayPal aun cuando no tengan una

uenta de PayPal registrada.

Por $20 ddlares al mes, puedes agregar la opcidn de aceptar
arjetas de crédito por teléfono, fa, correo o en persona con una
erminal virtual de PayPal. Esta caracteristica esta incluida en el

aquete Pro de pagos en sitio web.

agos de PayPal en Sitio Web

Este paquete incluye todas las caracteristicas de un paquete

estandar y ademas provee las caracteristicas de cuentas comerciales y
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portales de pago por menos dinero. El paquete Pro es el Unico plan de
PayPal con una tarifa mensual de $20 ddélares, pero no requiere
contrato, tarifas de configuracion inicial o cancelacion. La terminal
virtual esta incluida con este sistema, y es recomendado que se utilice
en un sistema de carrito de compra previamente integrado con los
pagos en sitio web Pro. Puedes encontrar un directorio de carritos

configurados para este propdsito aqui:

http://solutions.paypal.com/procarts/

Pagos de PayPal por correo electrénico

Este es un sistema de facturacién disponible gratuitamente para
cualquier cuenta Premier o de Negocio. Puedes enviar facturas por
correo electrdnico a tus clientes, que pueden pagar dando clic en un
enlace del mensaje. Este sistema puede ser configurado facilmente (en
un periodo de mas o menos 10 minutos) y tus clientes no necesitaran
disponer de una cuenta de PayPal para realizar los pagos. Puedes

agregar una Terminar Virtual a este servicio por $20 ddlares al mes.

Otras Opciones de Pago por PayPal

Si ya aceptas pagos con tarjeta de crédito en tu sitio web, o
decidiste registrar una cuenta comercial o algln otro servicio de
terceros para procesar pagos, puedes agregar PayPal como una opcién
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adicional a tus clientes. Tipicamente, esto se logra con botones
personalizados que se pueden instalar en tu sitio web (PayPal genera
el cédigo HTML por ti). Cuando un cliente de clic al botén, sera llevado
a una pagina hospedada en el servidor de PayPal y tendra que acceder

con su cuenta de PayPal.

Muchos clientes en internet tienen cuentas de PayPal para
realizar transacciones en eBay y otro tipo de compras y prefieren esta
opcion. Puedes aumentar tus ventas agregando una opcién de pago

por PayPal en tu sitio web.

Como Obtiene Sus Ganancias PayPal

PayPal puede parecer una compafiia maravillosa que ofrece
muchos servicios gratuitos, pero, como cualquier compafiia grande,
tiene que hacer dinero. El sistema de ganancias de PayPal se rige de
una forma muy similar a la de un banco: ganan por el interés flotante
de los fondos que administran. Con mas de 100 millones de cuentas,

siempre hay fondos en algunas cuentas que generan intereses.

Claro, también ganan con las tarifas aplicadas a las
transacciones y las tarifas mensuales de su servicio de Terminal
Virtual. Su compromiso a la calidad y servicio les ha permitido

convertirse en uno de los gigantes del comercio electrénico.

Pon Atencion

Como mencioné anteriormente, PayPal tiene una reputacion en

0 que a ciertos tipos de negocios en Internet se refiere. Si PayPal
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piensa que violaste sus términos de cualquier forma inmediatamente

cerraran tu cuenta de PayPal. Eso, sin embargo, no es la peor parte.

Cuando PayPal cierra tu cuenta también congelan todos tus
fondos. Cada pago que hayas hecho es inmediatamente congelado y
se queda bajo la supervision de las autoridades en PayPal. Hacen esto

hasta en un lapso de 180 dias o 6 meses.

Si el ingreso que obtienes de tu trabajo independiente sdlo
complementa tu ingreso mensual no tienes de qué preocuparte. Si te
ganas la vida con ello entonces tener tus fondos congelados por 6

meses puede ser una sentencia de muerte.

Lo que parece despertar este lado oscuro de PayPal son todos
aquellos sitios que se basan en promocién o publicidad que tiene que
ver con el Marketing en Internet o promueve que los clientes y

compradores puedan hacer dinero para alcanzar cierto nivel de éxito.

Como un trabajador independiente esto no debe ser un problema
con el que tengas que lidiar. La mayor parte del tiempo estaras
utilizando sitios web que utilizan PayPal por lo que seras inmune a este
problema. Si ofreces tu trabajo en tu propio sitio web, sin embargo,
deberas evitar PayPal lo mas posible porque los riesgos potenciales
pueden superar los beneficios. También si tienes un negocio
extremadamente rentable y haces arriba de $20,000 ddélares o mas al
mes se te otorgara un representante comercial dedicado de PayPal. No
asumas que su aprobacién de tu sitio web garantiza nada, los

representativos comerciales no tienen la palabra final.

¢Qué Sigue?
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Si llegaste hasta aqui entonces ya tienes todas las herramientas que

necesitas para ser exitoso como trabajador independiente.

Consejos y Pensamientos Finales

L os siguientes consejos seran invaluables para mantener tu Carrera

como freelancer. Estudia esta seccion detenidamente.

é Un Profesional
Las compaiiias e individuos no tienen dificultad en detectar los

raudes No ganaras su respeto o su continuidad como clientes a menos
ue actues de una forma profesional. Esto significa sonar como un
rofesional y verte como un profesional. Algunas veces el nhegocio
equiere de inversion; sélo porque puedas hacer todo tu mismo no
ignifica que debas hacerlo todo tu. La Unica cosa que tienes en la que
ienes que invertir es en tu presentacién. Tu sitio web, tus demos, tu
ortafolio, todo lo que puedas hacer para verte profesional. Si existe

n aspecto en la publicidad que no sepas hacer bien, entonces

ontrata a alguien para que lo haga por ti.
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Ademas de sonar y verte como un profesional, necesitaras
actuar de una forma profesional. Esto no significa que debas
convertirte en un autdmata sin emociones. Se personal y accesible. Si
demuestras que te importa y te gusta lo que haces, entonces tus
clientes podran verlo también. Mantén pulidas tus habilidades. Toma
oportunidades para mejorarlas. Inférmate de las tendencias y la
nformacién en el campo en el que decidas trabajar. Tus clientes
estaran impresionados en lo actualizado que estas y cuanto

conocimiento tienes en tu area.

Haz Tu Tarea

Una de las mejores formas de lograr hacer un negocio exitoso es
nvestigar compafias exitosas de tu area. Pregunta a otros
profesionales qué es lo que han hecho para ser exitosos. Te ahorraras
mucho tiempo si no tratas de reinventar la rueda. Aprende del éxito y

fracaso de otras personas. La informacién puede ser invaluable.

Otra forma de evaluar los servicios que realizas es enviar
pequenas encuestas cuando realices un trabajo. La retroalimentacion
puede abrir muchas perspectivas en las areas donde necesitas
mejorar. La retroalimentacién negativa siempre es una buena
oportunidad para cambiar. Puedes tomar los comentarios positivos y

utilizarlos para promocionarte.

Puedes ademas evaluar a tus clientes. Priorizalos. ¢Cuales son
0os mejores clientes y cudles te hacen perder el tiempo? Considera
ncrementar tus tarifas para ver si aquellos clientes que te quitan

tiempo entran al desafio. Ya sea que te paguen mas y hagan que valga
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a pena o no regresaran. De esa manera podras concentrarte en los

que te generan ganancias. Recuerda, si un cliente hace que pierdas el

A Nadie Le Gusta Un Adicto Al Trabajo

No trabajes en exceso. Puede parecer noble que lo intentes y
trates de hacer la mayor cantidad de trabajos posibles pero no si
corres el riesgo de fracasar. Si abarcas mucho es posible que la calidad
de tu trabajo se vea afectada y tus clientes lo noten. A largo plazo

podrias perder trabajo tratando de hacer demasiado.

Como un trabajador independiente tienes el poder de decidir
cuanto vas a trabajar pero también se te presentaran oportunidades
para trabajar mas que nunca. Necesitas cuidar de ti. Si estas tratando
de hacer demasiado, no estas lo estas haciendo. Ademas, édonde esta
a diversion si te la pasas trabajando? éno querias convertirte en
trabajador independiente para poder poner tus propios horarios y

pasar mas tiempo con tu familia y amigos?

Si has hecho algunos contactos en la creacién de redes, puede
ser que puedas canalizar algunos de estos trabajos a algunos de tus
contactos cuando sientas que la carga es demasiada. Si lo han
acordado previamente, pueden mantener los trabajos fluyendo
mientras que puedes por un alto cuando las cosas se vuelvan

nsoportables.

Es rentable, querras contratar a alguien que pueda tomar
algunas de las responsabilidades de las que ya no puedes hacerte
cargo como mantener un sitio web, contestar teléfonos, cuidar de los
aspectos financieros para que puedas concentrarte en otros proyectos.

Esto puede ayudarte a ahorrar tiempo y prevenir que te vuelvas loco.
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Una Palabra Muy Importante: iNO!

Practica diciéndola. Dila frente al espejo. Acostimbrate a decirla
sin dudar o pensar de mas. Sélo porque un cliente te ofrece un trabajo
no quiere decir que tengas que tomarlo. {Puedes hacer el trabajo?
¢Cumple con tu plan de adquirir un cliente a largo plazo? Piensa en el
trabajo como un paso para obtener el millon de ddlares que estas
buscando. Ademas considera qué puede pasar si no lo tomas. No
siempre es prudente tomar un trabajo sélo porque te ayudara a
completar un objetivo a corto plazo como el de recibir un pago. Si no
paga bien o es posible que el cliente jamas regrese, entonces
rechdzalo educadamente. De nuevo, tendras que administrar tu
tiempo y tus recursos sabiamente. Necesitas escoger a tus clientes y

trabajos de una manera sabia también.

Invierte Sabiamente En Tu Estrategia de Publicidad

Una forma de utilizar tu tiempo de publicidad y tu dinero es
pensar en ideas originales de atraer la atencion de clientes
potenciales. Es necesario que sepas distinguir. ¢Como lucen tus
correos? ¢(Estas usando colores atractivos, palabras o imagenes que
captaran la atencién de tus clientes potenciales? No quieres que tus
correos sean desechados desde el momento en que llegan. Si quieres
que un cliente preste atencidn a tu intento de publicidad, te

encuentras a la mitad del camino.

Otra forma para poder sacar provecho a tu dinero destinado a

publicidad es colaborar con otras compaiiias. Trabajar en conjunto
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puede ser una forma efectiva para lograr que tu hombre sea conocido
por muchos. Cuando dividen el precio, todos ganan. Serds capaz de
enviar materiales a mas personas y tendras mejores resultados

trabajando con una empresa amiga que haciéndolo por tu cuenta.

Trata de usar ideas publicitarias para ciertas ocasiones o
eventos. Si puedes coordinar tus campafas con eventos puede ser que

legues a una gama mas amplia de prospectos.

Fijate en tu sitio web y explora su potencial. Fijate en cémo
puedes mejorar la posicion de tu sitio en buscadores. Si puedes
ncrementar tu clasificacion entonces tendras mas visitas en tu sitio

cuando estén buscando el tipo de servicios que ofreces.

Piensa en tus clientes

¢Has considerado cuanto le tomaria a una persona cargar tu
pagina? No todos tienen un servicio de internet rapido. Si tienes
muchos graficos y son sitios muy pesados, deberas considerar escoger
otro tipo de graficos o eliminarlos de una buena vez. Entre mas tarde
un cliente potencial en cargar tu sitio, mas rapido saltaran al siguiente
en su lista de resultados. No utilices bombos y platillos. Haz que tu
sitio sea accesible y facil de navegar. Asegurate que va al grano y que
a informacion de contacto sea accesible y esté actualizada. Puede ser
ademas una de las preguntas que hagas en tu encuesta a tus clientes.
Puedes preguntarles a tus clientes si el sitio web fue util y como

podrias mejorarlo.

Haz un habito la tarea de actualizar tu sitio. Da a tus clientes
algo que puedan consultar que sea diferente para que regresen.

Publica promociones, paquetes y nuevos ejemplos de tu trabajo. No
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permitas que el sitio envejezca. Es tu tienda y necesitas retocarla de

vez en cuando como una rutina.

Aprende a conocer a tus clientes. Se cortés y empatico. Aprende
a conocer sus gustos y sus idiosincrasias. Escribelo en un archivo para
que no se te olvide. Poner atencidn a las necesidades de tus clientes te
da mas oportunidades de obtener una relacién a largo plazo con ellos.
AsegUrate que tus clientes tienen como contactarte. Da tus numeros
de teléfono y hazles saber el horario en que pueden contactarte. La
confianza que construyas con tus clientes se puede traducir en dinero.

Los clientes que confian en ti continuaran a mandarte trabajo.

Mi Ultimo consejo es que siempre agradezcas a tus clientes. La
forma mas comun de hacerlo es enviar un correo de agradecimiento.
El propdsito de esto es que los alienta a ser un cliente constante. Si se
sienten cuidados es mucho mas sencillo que te tomen en cuenta para

el futuro. ¢Has escuchado la frase: “Cuida de mi que yo cuidaré de ti"?
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Lo Ultimo Pero No Menos

Importante

Entonces, ¢Qué piensas? éEstas listo para salir y empezar a hacer
dinero como freelancer? Si pusiste atencién al libro entonces adquiriste
as habilidades que necesitas y tienes todas las referencias necesarias
para desarrollar una carrera exitosa en el trabajo independiente. Es

posible que no quieras regresar la rutina de nuevo.

Eventualmente podras empezar tu propio negocio y contratar
empleados. Una vez que el freelancing despegue y empieces a obtener
nuevas ofertas es el siguiente paso légico. Muchos de los
emprendedores famosos y ricos empezaron sus carreras como
trabajadores independientes y empezar a construir su imperio
entamente. Lo mas bonito del trabajo independiente es que las
posibilidades son ilimitadas; sélo tus talentos, habilidades y ética
profesional determinaran la calidad de tu experiencia. No dejes que la
economia te desanime; no te estreses por un trabajo mediocre o te
desesperes por no tener trabajo - ihaz tu propio trabajo! Conviértete
en un freelancer y descubre el poder, la libertad y el éxito que jamas

pensaste que seria posible.
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Recursos de Marketing en Internet

Productos con Derechos de Reventa puedes vender estos
productos como si fueran tuyos

http://www.JeremyBurns.com

Como escribir y publicar tu propio e increiblemente
rentable libro electrénico en al menos 7 dias- aun si no sabes
escribir, mecanografia o reprobaste la clase de Inglés, ve a

http://www.jeremyburns.com/a/7dayebookpara comenzar.

Esta es nuestra recomendacién para cuentas comerciales, es la
forma mas sencilla para que seas aprobado por la mayoria de los
sistemas, lo hemos probado y es la forma mas facil de trabajar.

iTarifas super bajas!

Shopping Cart 1ShoppingCart.com -

http://www.webmarketingmagic.com: Cuentas comerciales

nstantaneas con pagos en tiempo real. Es una marca privada del

sistema 1sc y provee un excelente servicio.

Servicio de Autorespondedor Tienes que tener un buen
servicio autorespondedor para construir una lista de correo y de

seguimiento con tus clientes. Recomendamos: http://www.Automatic-

Responder.com
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